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Lainnovacion de
Femsa y Walmart

oca-Cola Femsa y Walmart de
México fortalecieron en 2020
susaccionesdeusodeinteligen-
ciaartificial, internet de las cosas y platafor-
mas digitales para centrar sus acciones enel
consumidor, continuarcon latransformacién
de los corporativos y fortalecer su crecimien-
to. Enambos casos, las entregas adomicilio se-
ran mas importantes durante 2021.
Por parte de Coca-Cola Femsa, las instruc-
ciones son claras “para convertirnos en una

plataforma integrada de bebidas”, por parte
desupresidente, José Antonio Ferniandez,
ysudirector general, John Santa Maria. Se
fusionan todas las “soluciones digitales omni-
canal conlos recursos comerciales fisicos, des-
de personal de preventa hasta supervisoresy
centros de atencién telefénica, para transfor-
marnuestros modelosdedistribuciéndirecta”.

Enel caso de Walmart, alos innovadores
esquemas de tiendas omnicanal para que
los clientes realicen compras en linea en los
“quioscos y pantallas de catilogo extendido
conlaopcion de pagar en linea, en cajas o en
el caso de compras on demand contra entre-
gadel producto”,se impulsardlaconectividad
detelefoniamavil conservicios de datos, vozy
SMS por 200 pesos mensuales, con cobertura
nacional e internacional.

Enrique Ostalé, presidente del consejo
de Walmart, y Guilherme Loureiro, presi-
dente ejecutivo y director general, buscaran

queelservicio BAIT,que se puede obteneren
Bodega, Mi Bodegay Walmart, ofrezca servi-
cios alapoblacion que vive en zonas remotas
ycuente con acceso ainternet. Ademads per-
mite alos clientes que con el programa Tus
compras te conectan, obtengan megas gratis
al escanear el ticket de compra.

Femsa usara la inteligencia artificial de Vic-
toria paramejor precision en las proyecciones
de demanda, generar ahorros en inventario
y distribucion; “en tan solo cuatro semanas,
Victoriaentendi6y ajust6 nuestras proyeccio-
nes de demanda derivadas del impacto de co-
vid-19”. Con el internet de las cosas, Walmart
implementara la operacién de los “centros de
distribucion del futuro para potenciar nuestro
negocioenlospréximosarios”. Estoesinnovar.

Cuarto de junto

Las pruebas rapidas al personal contra co-
vid-19 son la opcién empresarial para evitar
otro cierre de actividades productivasy la
quiebra. En México hay cuatro esquemas de
comercializacion, pero el de mejor desempe-
fo, seglin el Instituto de Diagnéstico y Refe-
rencia Epidemiologicos (Indre), es Standard
QAg, desarrollada por el laboratoriode Corea
del Sur SD Biosensor. EIIMSS, de Zoé Roble-
do, adquirid a principios de afio 2.6 millones
de pruebas Standard Q) Ag para aplicarlas en
sus clinicas, y también lo hicieron empresas
como Carso, Telcel, Sanborns, Sears e Inbur-
sa. Por suconfiabilidad, yase aplicaen centros
turisticos como Xcarety en hoteles de las ca-
denas Hyatt y Hilton. wwss
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