
La innovación de
Femsa y Walmart

oca Cola Femsa y Walmart de
W J México fortalecieron en 2020

sus acciones de uso de inteligen
cia artificial internet de las cosas yplatafor
mas digitales para centrar sus acciones en el
consumidor continuarcon latransformación
de los corporativos yfortalecer su crecimien
to Enambos casos las entregas adomicilio se
rán más importantes durante 2021

Porparte de Coca ColaFemsa las instruc
ciones son claras para convertirnos en una

plataforma integrada de bebidas por parte
de su presidente JoséAntonio Fernández
y su director general John Santa María Se
fusionan todas las soluciones digitales omni
canalcon los recursos comerciales físicos des
de personal de prevenía hasta supervisores y
centros de atención telefónica para transfor
marnuestrosmodelosdedistribucióndirecta

En el caso de Walmart a los innovadores
esquemas de tiendas omnicanal para que
los clientes realicen compras en línea en los
quioscos ypantallas de catálogo extendido

con la opción de pagar en línea en cajas o en
el caso de compras on demandcontraentre
gadelproducto se impulsarálaconectividad
de telefoníamóvil conservicios dedatos vozy
SMSpor200pesos mensuales con cobertura
nacional e internacional

Enrique Ostaié presidente del consejo
de Walmart y Guilherme Loureiro presi
dente ejecutivo ydirector general buscarán

que el servicio BAIT que se puede obteneren
Bodega MiBodegayWalmart ofrezcaservi
cios a lapoblación quevive en zonas remotas
y cuente con acceso a internet Además per
mite a los clientes que con el programa Tus
compras te conectan obtengan megas gratis
al escanear el ticketde compra

Femsausarala inteligenciaartificialde Vic
toriaparamejorprecisión en las proyecciones
de demanda generar ahorros en inventario
y distribución en tan solo cuatro semanas
Victoriaentendióyajustó nuestrasproyeccio
nes de demandaderivadas del impacto de co
vid 19 Con el internet de las cosas Walmart
implementará la operación de los centros de
distribución del futuroparapotenciarnuestro
negocioen lospróximosaños Estoes innovar

Cuarto dejunto
Las pruebas rápidas al personal contra co
vid 19 son la opción empresarial para evitar
otro cierre de actividades productivas y la
quiebra En México hay cuatro esquemas de
comercialización pero el de mejor desempe
ño según el Instituto de Diagnóstico y Refe
renciaEpidemiológicos Indre es Standard
Q Ag desarrolladaporel laboratorio de Corea
del Sur SD Biosensor El IMSS deZoé Roble
do adquirió a principios de año 2 6 millones
de pruebas Standard Q Agpara aplicarlas en
sus clínicas y también lo hicieron empresas
como Carso Telcel Sanborns Sears e Inbur
sa Porsuconfiabilidad yase aplicaencentros
turísticos como Xcarety en hoteles de las ca
denas HyattyHilton mmm
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