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La crisis y el pesimismo social

Los miimeros de la mis reciente encuesta de GEA-
I5A parecen contundentes: para la gente, los nayores
problemas setuales son la inseguridad v la economiz.

anohubo, nolosha- Paciénde lagente alrespecto, enel

bra por lomenos

hasta después del

informe del prime-

ro de septiembre,

cambios en el gabi-
nete. Quizd llegados ya aestas fe-
chas, ello sealdgico, pero lo cierto
es que se ha perdido mucho tiempo
yesohatenidorelacién directa con
la caida de las expectativas y en el
desanimo que permea.en forma. cre-
ciente alasociedad.

Los niimeros de la mds reciente
encuesta de GEA-ISA parecen con-
tundentes: parala gente, los mayo-
res problemas actuales son la inse-
guridad y la economia, muy por en-
cima de cualquier otro punto: 55%
delas personas consideran que la si-
tuacién econdmica del pais es ma-
la, contra 8% que la considera bue-
na; 43% afirma que este afio es peor
que el anterior y la confianza en to-
doslos dmbitos ha caldo. Es verdad
que e reconocimiento del Presiden-
te como mandatario y como perso-
na se ha mantenido en niveles rela-
tivamente altos, aunque conundes-
censo de casi diez puntos en un afio,
pero el de su capacidad para gober-
nar es de 48%, mucho menor que-
los anterfores. Y enlos iiltimos me-
ses, cuando se analizan temas como
el combate ala pobreza, las politicas
de empleo, los asuntos econdmicos
en general, los indices de aprobacidn
disminuyen ala mitad.

Enlo tmico en que existe una me-
joraenlaopinién, por el esfuerzo
que serealiza, es, pese ala preocu-

ambito dels seguridad. Untema

de percepciones: mientras existe
un porcentaje alto de opiniones que
sostienen que el gobierno estd te-
niendo éxito en el objetivo de brin-
dar mas seguridad, en otra encues-
ta, divulgada también esta sema-
napor el ICESI, la gran mayoria de
las personas percibe gue la seguri-
dad se ha deteriorado. En otras pa-
labras: en economia, la gente consi-
dera que las co-
sasestinmaly
no se hahecholo
suficiente, mien-
tras que, ense-
guridad, tam-
bién conside-
ranque estamos
mal, sin embar-
£0, Sereconoce
el esfuerzo. Noes
suficiente.

La caidade
la percepcidny
el deterioro del
4nimo socialhan
llevado al go-
hiemno y a algu-
Nas empresas
privadas a tra-
tar de rescatar el optimismo, No se-
raunatarea sencilla, la gente no es-
td creyendo en las autoridades y los
evidentes excesos en los que han
caido los partidos y el Congreso, en-
tre otros, tampoco ayudan a que
exista mayor credibilidad en éstos,
cuando estan en sunivel mds bajo

de aceptacién. Por eso mismo, hu-
biera sido importante que, pasadas
las elecciones del 5 de julio, cuando
la pereepeidn generalizada era.que
el gobierno federal habia perdido

espacios muy importantes de poder
y comenzaba a sentirse una suerte
de vacio en el mismeo, que se hubie-
ran tomado medidas claras, espe-
cificas y con cambios politicos que
permitieran recuperar la confianza
enel rurmbo del pais y en el gobierno.
Probablemente no se hizo as{
porque se considerd que, si los prin-
cipales problemas eran econdmi-
cosy era alli donde existia la peor
percepcitn sobre el desempefio gu-
bernamental, anuneciar cambios o
politicas cuando segnirfan llegan-
do malas noticias, no tendria senti-
do, deslegitima-
rialas politicas y
alos personajes
responsables de
aplicarlas. Aho-
ra, en septiem-
bre, cuando la
mayor parte de
los grandes pai-
ses industriali-
zados han anun-
ciado que los
peores momen-
tosdelarece-
sién han transcu-
rridoy comienza
unaciertarecu-
peracion, tendre-
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tra economia, con el fin de sacar ade-
lante algunas cosas y mostrar mejo-
res niimeros,

Elpreblema es que el retrasoen
anunciar y tomar medidas, tanto
como la impresion generalizada. de
que el programa contracielico anun-
ciado por el gobierno no ha finecio-
nado, sobre todo en el Ambito de la
infraestructura, ha producido una
desmoralizacion manifiesta de la
gente. En dias previos,analizando lo
que habia pasado en Estados Uni-

dos conlacrisis y en el contexto de
laratificacién de BenBernanke enla
Reserva Federal de ese pais, se dijo,
con verdad, que la crisis tenia, por
supuesto, origen en problernas es-
tructurales, pero lo que la habfa ca-
talizado y llevado a profundidades
inéditas fue la desconfianza dela
gente, sobre todo después dela cai-
da de Lehman Brothers, Nuestra si-
tuacién es similar: en estos dias, to-
das las autoridades econémicas han
dicho que lo peor de la erisis yaha
pasado, y probablemente es verdad,
si se ve la coyuntura econémica de
nuestros principales socios comer-
ciales, pero el problema es que nadie
lo cree, y sila gente no cree que pue-

de y debe consumir, que las cosas
mejorardn, si como muestra la.en-
cuesta de GEA, la mayoria conside-
raque 2010 serd peor que este afio,
las expectativas se convertirdn en
realidad y la recuperacién se retra-
sard aim mds.

Por eso no se puede seguir apos-
tando a esperar condiciones iddéneas
para dar a conocer cambios y nue-
vas medidas que redireccionen el es-
fuerzo gubernamental. Es verdad
que muchas cosas no dependen di-
rectamente del gobierno federal, pe-
ro muchas otras si. El gobierno pue-
de mostrar un perfil ambicioso o po-
sibilista, como se ha dicho en estos
dias, pero debe mostrar, cualquie-
raque sea la decisién, un perfil mis
definido. Sicomo manifesté en es-
tos dfas el presidente Calderén, jun-
to a Carlos Sm, gue se requiere mu-
cho mayor inversién privada en in-
fraestructuray otros 4mbitos, se
deben lanzar programas muy am-
biciosos en ese sentido, Si existen,
hoy no se ven. Sicomo también di-
joel Presidente en estos dias, el pro-
grama de infraestructura tiene un
avance de mds de 50%, pues hay que
mostrarlo, porque hoy la gente nole

percibe asi. Sitodo se concentraen
reafirmaciones respeeto a lo reali-
zado enestos tres afios o alo que se
deberiahacer, tampoco habrd avan-
ces: lagente no parece querer saber
qué se hizo sino qué se va.a hacer.

Ahi estd el desafio. Y no hay
muchas otras oportunidades pa-
tarelanzar expectativas y revertir
el pesimismo soeial. Sino se apro-
vecha este primero de septiembre,
la agenda politica no le dara al go-
bierno muchas otras ocasiones pa-
rahacerlo,

Mo ose e cree alus
antoridades v, los
evidentes caresos
en log gue han cai-
do los partidos

el Congreso, cnlee
CATOE. T ooy dyi-
dan a gue eisly
pnavor ered ibiliclad,
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