
Hombres realizan más transacciones
bancarias por Internet Ifetel
Notimex

EL INSTITUTO Federal de Telecomunicaciones

Ifetel informó que el uso de Internet fijo o mó
vilpara realizar compras por Internet y transac
ciones bancarias fue mayor entre los hombres
con respecto a las mu eres

De acuerdo con su Tercera Encuesta 2018
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones
en la cual se analizan patrones de consumo ex
periencia y niveles de satisfacción estas accio
nes se presentaron conunamayor diferenciaen
tre mujeres y hombres de 18 a 34 años así como
de 35 a 55 años

Mientras que las usuarias del servicio de tele
fonía móvil señalaron que hacen mayor uso de
su servicio para acceder a redes sociales y para
únicamente recibir llamadas en relación con los
hombres

También mencionó que alrededor de 90 de
los usuarios de los servicios de televisión de pa
ga Internet fijo telefonía fija y telefonía móvil
no han cambiado de proveedor de servicio en los
últimos 12 meses

En este sentido 60 1 de los usuarios de tele
visión de pagano se cambiande proveedorprin
cipalmente por el status quo 17 3 por el costo
de cambio y 9 7 por el efecto de bloqueo
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