
Giti genera dudas
sobre sus metas de
consumo en2020
Fracaso a la vista El jefe de la división Stephen Bird recibió
la nota más baja entre sus colegas por desempeño financiero
ROBERT ARMSTRONG
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La división de consumo de Ci
tigroup está en camino de fallar
en sus objetivos financieros para
2020 lo que se suma a las preo
cupaciones de los inversionistas
sobre la dirección del tercerban
co más grande deEstadosUnidos
poractivos

Los ejecutivos de Citigroup ex
presan confianza en que este año
la división superará los retos que
van desde unabrutal competen
ciaen el negocio de taijetas hasta
una red de sucursales de tamaño
insuficiente en EU para unban
co presuntamente nacional Pe
ro los resultadosvacilantesen los
negocios de consumo son clara
mente una fuente de preocupa
cióndentrodeCitigroup

Estemes eljefedeladivisiónde
consumo StephenBird recibió la
calificaciónmásbajaentre sus co
legasporeldesempeñofinanciero
en ladeclaración anual del poder
del banco Cada uno de los cinco
altos ejecutivos del banco reci
bió una evaluación de 1 a 5 por su
desempeño financiero de 2018
Bird recibió una calificación de
4 que indicaun desempeño in

ferior en cuatrode las cinco cate
gorías cuantitativas utilidades
eficiencia rendimientodelcapital
yrendimiento del activo

Ningúnotro ejecutivo en lade
claracióndepoder recibióunaca
lificaciónúnica inferior aun 3 en
2017 no se otorgaron cuatros en
2016 cada ejecutivo recibió va

rios 4 La taijeta de resultados
cualitativa de Bird incluyó dos

calificaciones de rendimiento su
perior relacionadas con la satis
facción del cliente yel desarrollo
deproductos digitales

El consejo de administración
utilízala taijetade resultados pa
ra determinar la compensación
Bird recibió 11 5 millones de dó
lares en efectivo y compensación
diferidapara2018 unaumentode
10 porciento

Enlaconferendaderesultados
del cuarto trimestre del banco se
le preguntó a John Gerspach el
directorfinanciero saliente si sus
esfuerzos para mejorar los ren
dimientos del banco aún no se
completan Aúnfaltaporhacerla
mayor parte del trabajo en el ne
gocio de consumo respondió y
señaló que aunque el negocio de
las tarjetas es muyeficiente ne
cesitamos mejorar la eficiencia
en nuestro negocio minorista al
mismo tiempo se aumentael cre
cimientode los ingresos

Después de lacrisis financiera
Citigroup salió de varios merca
dos debancade consumo máspe
queños en todo el mundo yahora
participa en tres mercados prin
cipales EU donde su red de su
cursales se redujo untercio en 10
años México dondeCitibanamex
es uno de los 4bancos más gran
des yAsia donde tiene unasólida
franquiciadegestiónpatrimonial

En un evento para inversio
nistas en 2017 Citigroup presen
tó sus planes para aumentar sus

retornos que quedaron muy re
zagados en comparación con los
de otros bancos estadunidenses

diversificados como JPMorgan
Chase durante tresaños

Enlaoperacióndeconsumo el
objetivo para 2020 es aumentar
los rendimientos sobre el capital
de 13 a19 porciento acelerandoel
crecimientode los ingresosycon
trolando los gastos Se establecie
ronnuevos objetivosparalas ope
raciones de consumo de Citibank

enAsiay México pero el énfasis
principal se centró en recargar la
grandivisión de EU tanto deban
caminoristacomo detarjetas

En 2018 mientras México
avanzaba según lo planeado y el
negociodegestiónpatrimonialen
Asiateníaproblemasconlos mer
cados devaloresvolátiles el creci
mientoenel negociominoristade
Estados Unidos no aumentó yen
las tarjetas de marca Citi se des
aceleró El índice de eficienciade
launidad de consumo los gastos
operativos como proporción de
los ingresos nomejoró

Mientras que la rentabilidad
sobrecapital enladivisióndecon
sumo aumentó de 12 9 porciento
el año anterior a 16 4 por ciento
más de la mitad de ese aumento
sedebió alareducciónde impues
tosque implementoelpresidente
de EU Donald Trump Sin un au
mento sustancial de los ingresos
el objetivo de larentabilidadsobre
capitalde 19porciento representa
undesafío

Alcanzar los objetivos de la
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banca de consumo mas tarde
de lo esperado genera una pre
gunta alguna vez los van a al
canzar dice Jeffery Harte de
Sandler O Neill Él cree que el
banco va a lograrlo y ve que se
está creando un impulso sobre
todo en la operación de tapetas
en los últimos trimestres Pero
indica el precio de las acciones
sugiere que el mercado se mues
tra escéptico

Las acciones de Citigroup ope
ranpordebajodesuvalorenlibros
tangibles en comparación de 1 5
veces o más para los otros bancos
grandes ydiversificados El fuerte
descuento junto conunsólidone
gocio debancainstitucional llevó
a casi todos los analistas de Wall
Street a calificar las acciones como
compra Altener encuentalas

bajas expectativas debería tener
undesempeño mejor alo espera
do dijo StevenChubak deWolfe
Research

El banco argumenta que el
desempeño decepcionante de
2018 refleja Un conjunto de fac
tores excepcionales como un
mercado hipotecario débil los
duros mercados asiáticos y los
nuevos acuerdos de asociacio

nes con grandes minoristas en
el negocio de las tarjetas que re
dujeron los ingresos Los nuevos
acuerdos de asociaciones se van
a traslapar en 2019 abriendo
el camino para el crecimiento

La compañíatambién cambió
la estructura de administración
del negocio de EU el año pasado
colocando el negocio de tarjetas
y banca minorista bajo la ges
tión de un solo líder Anand Sel
va Lanzó nuevas ofertas de pro
ductos dirigidas a convertir a los
clientes de tarjetas en clientes
bancarios como una cuenta de
ahorro de alto rendimiento para
titulares de tarjetas

ValueAct un fondo que es un

inversionista activista es pro
pietario de 1 4 por ciento de las
acciones de Citigroup La rela
ción del fondo con el liderazgo
delbanco hasido cordialhasta la
fecha Alcanzó un acuerdo de in
tercambio de información con el
banco pero no ha incluido a un
representante de ValueAct en
el consejo de administración
Sin embargo las acciones de Ci
tigroup registraron una caída
de 16 por ciento desde que Va
lueAct tomó su gran participa
ción Podría convertirse en un
partidario más vocal del cambio
si los resultados no mejoran

Desaceleró el negociode tarjetas delgrupoenEU SHUTTERSTOCK
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