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PRESENTO PLAN ESTRATEGICO EN LONDRES

Santander

ganar cli
Expansion | RIPE

FANTANDER NO provoco ex-

clamaciones de sorpresa duran-
te la presentacion ante analistas, en
Londres, de su plan estratégico para
los proximos tres ejercicios. La en-
tidad presidida por Ana Botin cum-
plid con lo esperado, reafirmo los
objetivos de rentabilidad anuncia-
dos en eneroy concreto sus planes.
El grupo cantabro preve utilizar
diversas palancas para impulsar su
rentabilidad y elevar suROTE aen-
tre 13y 15%, mientras consolida la
ratio de capital de maxima calidad
entorno a 11-12% vy sigue retribu-
yendo al accionista con entre 40y
50% de los beneficios, mayorita-
riamente en metdlico.
Lareduccion de costos serd una
de estas palancas clave, ya que la
entidad se compromete a mejorar
su eficiencia un mdximo de 6 pun-

tos porcentuales, llegando asi has-
ta una ratio cost to income (gastos
respecto a ingresos) de hasta 42%,
frente a la eficiencia actual, situa-
da en 48 por ciento. “Honesta-
mente es un objetivo ambicioso”,
explica un responsable de una ca-
sa de analisis presente ayer en la
presentacion.

Losnegocios del viejo continen-
te serdn el principal eje sobre el que
girard la estrategia de reduccion de
costos dellbancd. Eluso de las nue-
vas tecnologias y la digitalizacion,
sumados a otras posibles palancas,
permitirdn rebajar los gastos netos
de en Europa unos 950
millones de euros, lo que equivale
a10% de toda su base de costos en
la Union Europea.

Parte de estos se ge-
nerardn gracias a 250 millones en

se enfocara en
reducir costos en Europay

entes en Amenca

nuevas sinergias adicionales lo-
gradas en Popular, que “estd em-
pezando a parecer la compra del

siglo”, segun un analista de un
londinense que
acudit ala presentacion.

La franquicia europea de Bar-
tratard de reducir costos y
aumentar su rentabilidad ganando
escala gracias a la digitalizacion y
extendiendo subancd100% onli-
ne (Openbank) a nuevos paises co-
mo Holanda, Alemania y Portugal,
todos ellos este afio. La filial aspira,
durante la vigencia de este plan es-
tratégico trianual, aduplicar suba-
se de clientes hasta llegar en torno
delos 2millones.

UN LATINOAMERICANO

se comprometio an-
te los inversionistas a incremen-
tar su presencia y base de clien-
tes en Latinoamérica, un mercado
queel considera como pro-
pio (“somos el banco Latam”, ase-
guro la presidenta, Ana Botin, en su
presentacion) y que goza de varias

ventajas desde el punto de vista de
laentidad cantabra.

Una de las principales es 1a es-
casalbancarizacién]de 1a poblacién
de los paises de Latinoamérica en
relacion con otras dreas geografi-
cas mas desarrolladas.

En un continente con unos 600
millones de habitantes, todavia
existe una poblacion de al-

rededor de 200 millones
que no acceden a ser-
vicios bancarios.

quie-
re aprovechar esta
oportunidad, espe-
cialmente en el seg-
mento de clase me-
dia, que ya lo forman
unos 60 millones y cre-
cerd 20% durante la proxi-
ma década, segun los cdlculos del

Latam es “una region con creci-
miento estructural y alta y creciente

rentabilidad”, asegura fantander.
Frente al ROTE de 19% alcanza-
do por elpancd en la region duran-
te el afio pasado, €l compromiso de
la entidad es elevarlo y posicionarlo
entre 20y 22% en el mediano plazo.
¢ Como logrard[Santandey estos
objetivos? Bdsicamente, ganando
cuotade mercado (actualmente en
12%), incrementando su
porcentaje de usuarios

leales desde 28% de

finales del 2018

hasta 31% en el

2021 y ganando

unos 8 millones

de clientes digita-

les. Ademds, tam-

bién aspiran a colo-

car al[bancd en el top

tres de satisfaccion en to-

dassus filiales y esperan rebajar su

- ratio de eficiencia desde 38% has-

ta 33-35% durante el desarrollo de
este plan.

MILLONES

espera rebajarlos
gastos netos en
Europa, esto es 10%
de toda su base de
costos.

Continda en siguiente hoja
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Santander se
comprometia
aincrementar
su presenciay
base de clien-
tes en Améri-
ca Latina. FOTO:
REUTERS
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