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Fintech, una oportunidad
de inclusion financiera
para las mujeres

Amafore « ESPECIAL PARA EL. ECONOMISTA

® A pesar de los esfuerzos exitosos para au-
mentar la inclusion financiera durante los il -
timos afios, persiste un desafio importante en
términos de género. De acuerdo con infor-
macién de The Global Findex Database 2017,
aescalainternacional, 62% de los hombres
tiene una cuenta en una institucion financie-
ra, mientras que solo 55% de las mujeres les
emula. En términos de formal, la di-
ferencia entre hombres y mujeres también es
significativa. Desde el punto de vista inter -
nacional, en promedio, 26 % de los hombres
en instituciones financieras, mientras
que sdlo 22% de lasmujeres hace 1o mismo.

En México, la situacion no es distinta, se-
gun lamisma fuente, 39% de los hombres
mayores de 15 afios dispone de una cuenta
en una institucién financiera, en el caso de
las mujeres, ese porcentaje se reduce a 33 por
ciento. En cuanto alfahorrd formal, 1a dife-
rencia vade 12 a 8%, entre hombres y muje-
res, respectivamente.

En este escenario de clara desventaja para
las mujeres, se puede identificar una tenden-
ciaque vamas alld de decisiones personales,
mas bien, se trata de una situacion estructu-
ral que las deja al margen del sector financie-
ro. Ello contribuye a perpetuar la vulnerabi-
lidad economica por condicion de género, asi
como el acceso desigual a oportunidadesde
movilidad social entre hombres y mujeres.

Ante esta situacion, ladfintechpueden
ofrecer un aliento importante para dismi-
nuir la diferencias en el acceso alos servicios
financieros.

En este sentido, una de las virtudes que
han traido las soluciones tecnoldgicas al sis-
tema financiero es un acercamiento mds
efectivo con las personas. Esto ha sido po-
sible dado que las[fintechlpermiten mayor
personalizacion y adecuacion segun las ne-
cesidades de cada quien. En el casodelas
mujeres, que historicamente han padeci-
do mayor vulnerabilidad economica, por un

tema de acceso al empleo remunerado, la

tecnologia puede idear productos y servi-
cios que se adecuen mejor a su situacion y les
permitan avanzar en su progreso economi-
co. No essuficiente con abrir cuentas banca-
rias. Segun el reporte Latinoamérica
2018, las mujeres necesitan una amplia ga-
ma de servicios financieros, como acceso a
créditos, ahorrod, mecanismos de pago cos-
to-efectivos, seguros, etcétera, con el fin de
mejorar sus situacion financiera.

Elacceso a servicios en linea durante ho-
rarios mds extendidos, por ejemplo, es una
solucion que ayuda a incluir alas mujeres en
el sector financiero, debido a que, histéri-
cay culturalmente, se les ha recargado una
serie de actividades (famﬂia, hogar, traba-
jo) que limitan su participacién financie-
ra. Otro ejemplo es la ampliacion de puntos
de contacto entre el sistema financiero y las
personas. La posibilidad de acceder a servi-
cios financieros formales mediante tiendas
de conveniencia, farmacias, el ciberespacio,
entre otros, amplia las oportunidades de in-
clusion financiera.

Con seguridad, estas contribuciones tec-
nologicas pueden revertir esta tendencia
desigual entre hombres y mujeres. Se nece-
sita, sin embargo, mayor participacion fe-
menina en las empresas[fintecH. De manera
que se continuen creando productos y ser-
vicios, a partir de una profunda compren-
sion y sensibilidad de género. La Asociacion
de México revelo, en marzo del 2019,
que también hay un reto en las empresas,
pues en promedio s6lo 20% de las perso-
nas que trabajan en la industria son mujeres.
Ciertamente, la tecnologia es un aliado clave
einquebrantable, pero se necesita convic-
cion y sensibilidad.

Elcamino correcto ya se inicid. Queda se-
guir avanzando, a paso firme, célebre y seguro.

Para obtener mayor informacion sobre el sis-
tema de pensiones visite la pdgina de Internet:
www.amdafore.org
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