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Hay gran oportunidad de
pagos digitales para pymes

El uso de CoDi permitirá aceptar pagos electrónicos
Edgar Juárez
EL EMPRESARIO

AHORA QUE en México esta por
lanzarse una iniciativa para que
más negocios sobre todo micro
realicen cobros electrónicos a tra

vés del celular y con tecnología
quick response QR el llamado
CoDi Visa da a conocer un nue
vo estudio en el que destaca el gran
potencial que hayenelpaís enma
teria de pagos sin efectivo dada la
pocainfraestructuracon que cuen
ta este sector

El estudio de Americas Market

Intelligence para Visa 2019 reve
la que para el caso de México só
lo 30 de las pequeñas y media
nas empresas pymes encuestadas
tiene terminalpunto de venta yen
su mayoría este dispositivo es ina
lámbrico es decir son contrata
dos conempresas conocidas como
agregadores

De igual forma el documen
to señala que la penetración de bi
lleteras digitales es aún más baja
en este tipo de negocios dado que
apenas 5 del total de las pymes
acepta pagos a través de estavía y
sólo 6 5 está habilitado parareci
bir pagos sin contacto

Además únicamente 20 de
las pymes encuestadas acepta pa
gos vía online El mayor porcen
taje de ventas online se realiza a
través de transferencias electróni

cas 48 seguido de plataformas
como PayPal y Mercado Pago que
registranunporcentaje de volumen
de ventas de 30 y 32 respectiva
mente el cual está por encima del

de tarjetas de crédito 23 y
debito 15 por ciento

La aceptación de
pagos con tarjetas es
similar al de la re

gióndonde conba

se en el documento
se obtuvo que 32
de las pymes en
cuestadas cuenta con

terminal salvo en Brasil
donde se duplica el promedio
regional

Frente a este panorama la in
vestigación revela la gran oportu
nidad que existe en el sector de di
gitalizar los ingresos y la aceptación
de pagos a través de la taqetización
y de innovaciones ágiles y de bajo
costo como billeteras digitales pa
gos móviles códigos QR ysistemas
contactless indica el estudio

En México de acuerdo coneles
tudio hoy el comercio digital en las
pymes locales aunes bajo pero con
muchas oportunidades paracrecer

El CoDi plataforma impulsa
da por el Banco de México y que
entrará de forma masiva en octu

bre próximo tiene como fin que
más negocios reciban pagos elec
irónicos desde el celular y de for
ma gratuita Con ello se busca dis
minuir de forma importante el uso
del efectivo al tiempo que se ban
cariza a más personas que hoy es
tánen la economía informal

El estudio también refiere que
la mitad de las pymes mexicanas
54 utiliza las redes sociales pa

ra su negocio Las más utilizadas
son WhatsApp y Facebook Fa
cebook al igual que Instagram se
utiliza para anunciar nuevos pro
ductos o promociones mientras
que WhatsApp se usa para res

ponder consultas y atender
clientes

LOS NEGOCIOS SÍ
USAN SERVICIOS

BANCARIOS

Lo que también re
veló este estudio de

Visa es que las pymes

mexicanas sipresentan
un alto mvei de bancari

zación dado que 90 cuenta
con al menos un producto finan
ciero personal y 89 uno empre
sarial siendo la cuenta corriente el
más utilizado por este sector

Existe una cultura empresarial
más estructurada y con una más
clara diferenciación entre el uso de

productos financieros empresaria
les ypersonales que otros países del
estudio De hecho sólo dos de ca
da 10 dueños de pymes encuesta
das usan sus productos financieros
personales paragastos de la empre
sa explica

De acuerdo con el documento
la transferenciabancaria es el mé

todo de pago más utilizado por las
pymes con 63 del gasto total
principalmente para pagos de ser
vicios públicos telefonía Internet
impuestos y seguros A este le si
guieron el efectivo con 41 y che
que empresarial con 41 por ciento

Los gastos con tarjeta de crédito o
débito son bajos sólo representan
27 del gasto total

De hecho según el documento
México es uno de los pocos países
del estudio donde las transferencias

bancarias superan el efectivo como
método primordial de pago lo que
indicauna tendenciapositivade las
pymes mexicanas para desplazar el
efectivo con medios de pago más
eficientes y ágiles

En cuanto a pagos electróni
cos 30 de las pymes indicó po
seer tarjetade crédito empresarial
pero laprincipalbarreraparasuuso
tiene más que verconla idea de no
la necesito probablemente por no
conocer sus beneficios

El estudio arrojaunuso elevado
del canal digital enpromedio 83
de las pymes utiliza la banca onli
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ne y46 banca móvil pero suuso
está más enfocado en operaciones
básicas como consulta de saldos y
transferencias

90
DE LAS PYMES
cuenta con al menos un

producto financiero personal y
89 uno empresarial
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