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AXA VA POR CRECIMIENTO DE DOS DIGITOS

En el primer semestre y en un entorno de desaceleracion econdmica, la
aseguradora crecié 12% y eso detond nuevas inversiones.

@ Hasta 90% de los padecimientos se
resuelve en el primer nivel. Nuestros
productos y servicios no se han visto
afectados en la primera mitad del ano”.

DANIEL BANDLE,
director general de AXA en México.
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LA ASECURADORA APUESTA A LA ATENCION MEDICA DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

AXA contfia en crecer a dos digitos
este ano pese a economia debil

096.

Belén Saldivar
EL ECONOMISTA

LA ASEGURADORA de origen
francés AXA confia en México,
pese al menor crecimiento econo-
mico que se ha presentado en es-
tos primeros meses de 1a adminis-
tracion de Andrés Manuel Lopez
Obrador, indic6 Daniel Bandle,
director general de AXA México.

En entrevista, el directivo ase-
gurd que la compafifa demuestra
su compromiso con el pais, a tra-
veés de la inversion que anuncio el
mes pasado de 120 millones de do-
lares para dar atencion médica de
primer nivel, ademads de la campa-
fia publicitaria de Know You Can.

Enjulio, la aseguradora, en alian-
zacon el grupo empresarial Keralty,
anuncio entrard por primera vez en
Meéxico al negocio de atencion meé-
dicade primery segundonivel, bajo
un esquema de pago anual.

La alianza busca transformar
la atencion de salud privada en el

pafs. La inversion de mas de 100
millones de ddlares se vera refle-
jada en la construccion de 50 cen-
tros de atencion médica a nivel na-
cional para el 2024. Los costos por

persona ascienden a 2,550 pesos
anuales, con derecho de atencion
personalizada de manerailimitada.

“También, nuestros resultados

del primer semestre siguen estan-
do por encima del mercado. Es-
tamos demostrando que nuestros
productos y servicios no se estan
viendo afectados”, declaré Daniel
Bandle.

En el primer semestre del afio,
AXA tuvo un crecimiento en Méxi-
co de mas de 12% en comparacion
con el mismo periodo del 2018, lo

que le permiti6 incrementar su in-
version en el pais. Este resultado se
traduce en mas de 21,800 millo-
nes de pesos en primas, lo cual fue
impulsado por el ramo de dafios y
gastos medios, los cuales crecieron
23y18%, respectivamente.

Ni la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) ni
la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF) han dado a conocer
los resultados del sector al primer
semestre.

Para el cierre del afio, la asegu-
radora espera tener un crecimiento
de dos digitos, por arriba del mer-
cado. De acuerdo con la AMIS, el
sector asegurador crecera alrede-
dor de 3.38 por ciento.

Elafio pasado, AXA crecid 8.9%
anual, mientras que el sector en su
totalidad crecio 3.2 por ciento.

ATENCION A USUARIOS

Respecto a las quejas que estan re-
gistradas en el portal de la Con-
dusef, Daniel Bandle refirié que

en AXA trabajan para atenderlas,
analizarlas y encontrar las dreas de
oportunidad.

“Nosotros tenemos diver-
sas maneras de como medir si los
clientes estan satisfechos o no con
nuestro servicio. Nosotros hace-
mos mediciones, preguntamos a
nuestros clientes si estan conten-
tosono, y lo publicamos en nues-
tro portal”, dijo.

De enero a marzo de este afio,
AXA sumo un total de 5,010 recla-
maciones por parte de los usua-
rios, lo que represent6 19.7% de
las 25,435 quejas que se presenta-
ron contra el sector, y se coloco en
el primer lugar de quejas.

Explico que el motivo del au-
mento de sus quejas fue por el
cambio de metodologia dela Con-
dusef para evaluar a las asegura-
doras este afio, “pues ahora tam-
bién muestra las inconformidades
que atendemos de manera inter-
na a través de nuestra Unidad Es-
pecializada de Atencion a Usuarios
(UNE)”.

“En el caso de AXA, durante el
primer trimestre sélo 750 incon-
formidades fueron presentadas
por los asegurados ante Condu-
sef, el resto (85%) son atendidas
por nuestra UNE. Esta cifra res-
ponde a que hemos implementa-
do mayor rigor y transparencia en
nuestro proceso de captacion de
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las incontormidades de nuestros :

MILLONES
es la inversion en México que
el mes pasado anuncié Axa.

Daniel Bandle, di-
rector general de Axa
Meéxico. FOTO EE: ERIC
LUGO
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