
Convierte tecnología a la voz en huella dactilar
Sahah Krouse

El sonido de la voz se esta

convirtiendo en un nuevo tipo
de huella dactilar

Tecnología cada vez más so
fisticada que detecta sutilezas
en sonido inaudible para los
humanos captura pistas sobre
la posible ubicación los pade
cimientos médicos e incluso los
rasgos físicos de la gente

Las agencias de imposición
de la ley recurren a esas pistas
de la voz humana para ayudar a
hacerbosquejos de los rostrosde
sospechosos Losbancoslasusan
para atrapar a estafadores que
intentan imitar a sus clientes vía
telefónica y los doctores utilizan
esos datos paradetectar la apari
ción de demencia o depresión

Esoha creado nuevas posibi
lidades para organizaciones de
cuidado de la salud finanzas y
justiciapenal mientras quetam
bién plantea nuevas preocupa
ciones de privacidad al tiempo
que los datos biométricos de los
consumidores se aprovechan en
formas novedosas

Lagente tiene siglos de saber
quelavoztransrrateinfonnadón
dijo Rita Singh investigadora de
vozy aprendizaje de máquinas en
la Universidad Carnegie Mellon
quien recibe finandamiento del
Departamento de Seguridad Na
cional de Estados Unidos No es
nuevo pero no había una forma
de comunicarlo indicó al seña
lar que hoy es posible debido a la
inteligencia artificial

Singhmidedocenas de rasgos
en la calidad dela voz como ron
quera o estremecimiento que se
relacionanconel interiordel trac

to vocal de una persona y cómo
se produce una voz individual
Detecta lo que se conocen como

microvolúmenesde aireque ayu
dan a crear las ondas de sonido

queconfbrmanlavoz humana La
forma enquehaceneco enel trac
to vocal junto con otras caracte
rísticas de la voz brindan pistas
sobre la estructura del cráneo la
estatura el peso y el entorno físi

co de una persona explico
Su labor señala a un futuro

de vigilancia y pesquisas en que
los funcionarios de imposición
de la ley pueden depender de
audio así como de contenido en

video Algunas firmas financie
ras ya usan la voz humana para
detectar estafadores

Pindrop una compañía para
seguridad de la información con
sede en Atlanta estudia mil 380
características en audio que caen
dentrodetrescategoríasprincipa
les los tipos de ruido detectados
enunalíneatelefónica lascaracte
rísticas de frecuencia de la llama
dayquétanto delsonido sepierde
a través de la transmisión

Esos factores arrojan pistas
sobre el origen probable de una
llamada y si fue transmitida vía
internet teléfono móvil o línea
fij a Las llamadas del extranjero
sobre todo de países en vías de
desarrollo con frecuencia son
menos claras que aquellas de
países desarrollados incluso si
esa diferencia es difícil de detec
tar para el oído humano

Esa información ayuda a
bancos y firmas financieras a
verificar si las personas que lla
man son quienes dicen ser

Discover Financial Services

Inc recibe lo que se conoce
como huellas vocales de perso
nas que llaman nograbaciones
de su voz y reporta a estafado
res conocidos Si se detecta a un
charlatán unagente de servicio
al cliente puede pedirle a quien

llamaun codigo que es enviado a
un dispositivo del cliente real

Las pérdidas por fraude que
son incluidas como gastos ope
rativos han caído en un 10
desde que Discover comenzó a
usar el sistema de analítica de
voz de Pindrop en el 2015 des
tacó Daniel Capozzi presidente
de operaciones crediticias yges
tión de decisiones en Discover

Nuance Communications
Inc una compañía de tecnolo
gía de software en Burlington
Massachusetts cuyos clientes

incluyen a HSBC y Kennebunk
Saviiigs examina factores como
tono ritmo y dialecto del habla
así como vocabulario gramática
y estructura de frases

Elsoftwaredebiométricayre
eonocimiento de voz de Nuance
estádiseñadoparadetectargéne
ro edadyantecedentes lingüísti
cos de las personas que llaman y
si una voz es sintética o grabada
Ayudó a un banco a determinar
que unasolapersona era respon
sable de decenas de millones de

dólares enrobos o18 del fraude
con el que la firma se topó en un
año señalóBrettBeranek geren
te general del negocio de seguri
dad y biométrica de Nuance

Datos en audio de llamadas
de servicio al cliente también
se combinan con información
sobre la forma en que los con
sumidores típicamente inte
ractúan con apps y dispositivos
móviles dijo Howard Edelstein
presidente de la compañía bio
métrica conductual Biocatch

La forma en queuna persona
sostiene un smartphone brinda
pistas sobre su edad por ejem
plo al permitir que una firma
financiera compare la edad del
usuario normal de la cuenta con

la edad de quien llama
Varía enormemente el grado

al que se informa a los consumi
dores sobre los datos de voz y
conductuales que recopilan las
firmas financieras

Defensores de la privacidad
advierten que la recolección de
información biométrica es inva

sivaypodría llevar afuncionarios
de imposición de la ley a llegar a
conclusiones injustas Si esos
datos recopilados por una com
pañía fueran vendidos de forma
indebidao hackeados algunoste

men que recuperarse del robo de
identidadpodríaseraúnmás difí
cil debido a que los rasgos físicos
son innatos e irreemplazables

En la medicina medir cam
bios leves en la voz comienza a

ayudar a los doctores a detectar
la aparición de males como el de
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Parkinson o medir con mas rapi
dez la eficacia de tratamientos
para padecimientos como la de
presión dicen investigadores

Sonde Health con sede en
Boston pidió a más de 4 mil per
sonas que descargaran una app
para teléfono inteligente y res
pondieran preguntas diseñadas
para haeer que generaran mu
chos sonidos diferentes De esas

muestras de audio los investiga
dores identificaron y agruparon
características como ritmo me

lodiaycon queprecisionpronun
cia palabras la persona

Esos datosbasados envoz to
davía no son suficientemente só
lidos como parabasardecisiones
médicas en ellos de forma exclu

siva pero se usanjuntoconprue
bas clínicas de medicamentos

para tratar la depresión indicó
Jim Harper un cofundador

Winterlight Labs Inc con
sede en Toronto analiza carac
terísticas en el lenguaje como
sintaxis gramática compleji

dad del vocabulario tono y velo
cidad al hablar para monitorear
salud mental y demencia

Winterlight trabaja con
Janssen Pharmaceuticals Inc

para intentar detectar mal de
Alzheimer en pacientes de la
tercera edad Por ejemplo algu
nos de ellos suelenusarpalabras
adquiridas en sus primeros años
devida al tiempo que susrecuer
dos recientes se deterioran
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