
DIGITALIZACIÓN FINANCIERA

Tecnología lavía para
elevarla bancarización

JEANETTE LEYVA
leva e financiero com mx

El uso de la tecnología enelsector
bancario ha permitido democra
tizar el acceso a los servicios fi

nancieros a una mayor cantidad
de personas y sobretodo a seg
mentos que tradicionalmente no
eran atendidos afirmó Francis
co Martha director general de
Medios de Pago Banca Digital y
Tecnología de Grupo Financiero
Banorte

En lamedidaen la que elbanco
implementa tecnología democra
tiza sus servicios y nos permite
bancarizarpoblaciones que antes
no tenían acceso a los servicios

financierosyque hoypuedenacce
der a una cuenta de ahorro a una
cuenta de inversión a funciones
que antes no podían tener men
cionó el directivo

Enel marco del Foro Estrategia
Banorte 2019 EIReto Social de la
Banca aseguró que el banco ha
logrado cambiar al sector no sólo
por tenersoluciones como elreco
nocimiento facial los chatbots y
las tarjetas digitales sino también

por trabajar en un cambio cultu
ral que incluye mayor responsa
bilidad social en sus servicios y
productos

Para Carlos Martínez director
general de Banca Comercial del
banco seha logradocombinarcon
el uso de la tecnología el poder
también tener una visión social

única escuchar y tener una ma
yor cercanía con sus clientes para
entender qué es lo que necesitan
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