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Ten cuidado al usar tus tarjetas
Educación Financiera Citibanamex exhortó a la
población a tomar medidas de seguridad al usar
sus tarjetas de débito y crédito ante el incremento
de los fraudes tradicionales y cibernéticos con las
tarjetas cuyas quejas crecieron 19 anual

TARJETAS DE CRÉDITO

Exhortan a tomar
más precauciones
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Ante el incremento de los
fraudes tradicionales y ci
bernéticos con las tarjetas de
crédito el área de Educación
Financiera Citibanamex ex

hortó a la población a tomar
medidas de seguridad al usar
los plásticos

Durante el primer trimes
tre de 2019 las quejas por
fraudes cibernéticos crecie
ron 19 respecto de 2018 y
representan cada año una
mayor proporción

Juan Luis Ordaz direc
tor de Educación Financie
ra Citibanamex explicó que
si bien una tarjeta de crédito
ofrece beneficios como rea
lizar compras por internet
mayores opciones de pago
domiciliar el pago de servi
cios e incluso brinda seguri
dad al reducir la portación y
uso de dinero en efectivo

Por ello se deben tomar
ciertas medidas de precau

ción para no ser víctima de
fraudes o mal uso por ejem
plo al realizar compras en
línea se debe verificar que
sean empresas reconocidas
de prestigio y cuenten con
la seguridad necesaria para
realizar operaciones

Además el directivo re
comendó guardar los com
probantes de todas las
operaciones y revisarlas
contra el estado de cuenta

En caso de no recibir el
estado de cuenta llama o
acude a tu banco para ve
rificar que tu dirección de
correo o domicilio sean co
rrectos o estén actualizados
utiliza la aplicación móvil
o servicio de internet de tu
banco para hacer consultas
de tus estados de cuenta

Es importante que sepas
que los bancos jamás soli
citan información personal
o financiera por llamada te
lefónica WhatsApp o correo

electrónico así que no res
pondas ni des tus datos por
ninguno de estos medios

PROTEGE TU
INFORMACIÓN
PERSONAL

Constantemente actualiza
tu antivirus y firewalls en tu
computadora y dispositivos
electrónicos

Recuerda que los sitios segu
ros de internet deben empe
zar con https y contar con
un certificado de seguridad
que puedes identificar si hay
un candado al inicio de la
barra de direcciones

Cambia constantemente
tus claves de acceso y evita
utilizar fechas de nacimien
to direcciones números de
cuenta entre otras

Evita hacer operaciones ban
carias conectándote a redes
públicas como el aeropuerto
restaurantes y centros comer
ciales
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