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Pidenasociacion conbancos. %

SoOmos socios, no

rivales de bancos:
Google y Facebook

* Necesaria, colaboracion para la economia digital, dicen
© Mejorar productos, clave para éxito de pagos en el pais

ANTONIO HERNANDEZ
Y LEONOR FLORES

—cartera@eluniversal.com.mx

Los gigantes tecnoldgicos Google
v Facebook aseguraron que para
desarrollar un entorno digital de
medios de pago y llevar mas ser-
vicios financieros a la poblacion
sinacceso, se debe trabajar en aso-
ciacién con los[bancod.

Al participar en el seminario
Sistemas de pagos y nuevas tecno-
logtas, organizado por el de
México (Banxicd), la directora de
Alianzas de Pagos de Google, Uz-
ma Makhdumi, dijo que hay una
creencia errénea de que las firmas
tecnolégicas son rivales de los
[bancod, cuando en realidad se tra-
baja en colaboracion para desa-
rrollar mejores medios de pago
para usuarios que prefieren usar
plataformas digitales respecto a la
[bancd tradicional.

Destaco que en Estados Unidos,
48% de la poblacion millennial
quiere un[bancd digital. En tanto,
unodecadatresclientes delalbar-
piensa en cambiar de institu-
cién en los préximos 90 dias.

Explicé que el sistema formal
no ha conectado con la mayoria
de la poblacién, ya que en todo el
mundo actualmente existen 2.5
mil millones de personas, en su

mayoria mujeres, que no tienen
acceso a servicios financieros.

“Nosotros somos muy buenos
realizando tecnologia, pero no en
sistemas|[bancariod, tenemos que
realizar alianzas con[bancogdy co-
mercios al pasar de informal a for-
mal, y de efectivo a digital, y de
esta manera los bancod se bene-
fician porque pueden ver las tran-
sacciones”, dijo Makhdumi.

Por su parte, la directora de Po-
liticasde Pago de Facebook, Leena
Im, dijo que se ha buscado apoyar
alos pequefios negocios para me-
jorar sus ventas usando la red so-
cial, de manera que hay toda una
comunidad que utiliza estas he-
rramientas tecnologicas para rea-
lizar pagos y transferencias.

De acuerdo con Im, para avan-

zar en inclusion financiera es ne-
cesario aliarse con instituciones
y gobiernos, ademas de
que el principal reto es desarrollar
medios de pagodigitales facilesde
usar para toda la poblacién.
Sobre los avances de México en
el desarrollo de medios digitales
de pago comola plataforma|Cobrd
Digital (CoDi), desarrollada por el
anxicd, Makhdumi dijo que es
una propuesta que busca simpli-
ficar las transacciones al facilitar
pagos a través del teléfono.

Recomendo que para que la es-
trategia de pagos digitales en Mé-
xico tenga éxito, todos los inte-
grantes del ecosistema comolban-
y gobierno deben alinear sus
esfuerzos para el desarrollo de
mejores productos.

Resalté los avances en China,
India y Filipinas, donde la acep-
tacion de medios digitales de pago
ha permitido la reduccion del uso
del efectivo. Detallé que en India
se logro aumentar en 43 veces el
numero de usuarios digitales en
los recientes 20 meses.

Para la directiva de Google, los
4 mil millones de usuarios de in-
ternet que existen en el mundore-
presentan una oportunidad para
impulsar el crecimiento de los pa-
gos digitales y avanzar hacia una
tecnologla sin uso de efectivo. ®

MILLONES DE PERSONAS, en
su mayoria mujeres, no tienen
acceso a servicios financieros,
de acuerdo con Google.

Continda en siguiente hoja
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Durante el seminario Sistemas de pagos y nuevas tecnologias se destacaron los avances de China, India
y Filipinas, donde la aceptacion de medios digitales de pago ha permitido la reducciéon del uso del efectivo.
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