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Somos socios no
rivales de bancos
Google yFacebook

Necesaria colaboración para la economía digital dicen
Mejorar productos clave para éxito de pagos en el país
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Los gigantes tecnológicos Google
y Facebook aseguraron que para
desarrollar un entorno digital de
medios de pago y llevar más ser
vicios financieros a la población
sin acceso se debe trabajar en aso
ciación con los bancos

Al participar en el seminario
Sistemas de pagos y nuevas tecno
logías organizado por el Banco de
México Banxico la directora de
Alianzas de Pagos de Google Uz
ma Makhdumi dijo que hay una
creencia errónea de que las firmas
tecnológicas son rivales de los
bancos cuando en realidad se tra
baja en colaboración para desa
rrollar mejores medios de pago
para usuarios que prefieren usar
plataformas digitales respecto a la
banca tradicional

Destacó que en Estados Unidos
48 de la población millennial
quiere un banco digital En tanto
unode cadatresclientesde laban
ca piensa en cambiar de institu
ción en los próximos 90 días

Explicó que el sistema formal
no ha conectado con la mayoría
de la población ya que en todo el
mundo actualmente existen 2 5
mil millones de personas en su

mayoría mujeres que no tienen
acceso a servicios financieros

Nosotros somos muy buenos
realizando tecnología pero no en
sistemas bancarios tenemos que
realizar alianzas con bancos y co
mercios al pasar de informal a for
mal y de efectivo a digital y de
esta manera los bancos se bene
fician porque pueden ver las tran
sacciones dijo Makhdumi

Por su parte la directora de Po
líticas de Pago de Facebook Leena
Im dijo que se ha buscado apoyar
a los pequeños negocios para me
jorar sus ventas usando la red so
cial de manera que hay toda una
comunidad que utiliza estas he
rramientas tecnológicas para rea
lizar pagos y transferencias

De acuerdo con Im para avan

zar en inclusión financiera es ne
cesario aliarse con instituciones
bancarias y gobiernos además de
que el principal reto es desarrollar
medios depago digitales fáciles de
usar para toda la población

Sobre los avances de México en
el desarrollo de medios digitales
de pago como laplataforma Cobro
Digital CoDi desarrollada por el
Banxico Makhdumi dijo que es
una propuesta que busca simpli
ficar las transacciones al facilitar
pagos a través del teléfono

Recomendo que para que la es
trategia de pagos digitales en Mé
xico tenga éxito todos los inte
grantes del ecosistema como ban
cos y gobierno deben alinear sus
esfuerzos para el desarrollo de
mejores productos

Resaltó los avances en China
India y Filipinas donde la acep
tación de medios digitales de pago
ha permitido la reducción del uso
del efectivo Detalló que en India
se logró aumentar en 43 veces el
número de usuarios digitales en
los recientes 20 meses

Para la directiva de Google los
4 mil millones de usuarios de in
ternet que existen en el mundo re
presentan una oportunidad para
i mpulsar el crecimiento de los pa
gos digitales y avanzar hacia una
tecnología sin uso de efectivo
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