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Descarta Banorte daiio a clientes

JESSIKA BECERRA

Grupo Financiero Banor-
te descartd que dafios a los
clientes tras la falla que pre-
sento su sistema tecrioldgico
la semana pasada.

“Lo gue se ha visto den-
tro de la institucién es que
no hubo dafio alguno para
los clientes”, dijo |Carlos Ra-
[id director general de la ofici-
na de presidencia de Banorte,
en entrevista durante el “Se-
minario Sistema de Pagos y
Nuevas tecnologias”,

“Es una falla como la que

sucede en otras instituciones;
mandamos un comunicado
avisando de qué se trataba y
fue algo que duré pocas ho-
ras y no tuvo mayor impacto”,
menciond.

Banorte presento una fa-
1la en su sistema tecnoldgico
el martes pasado desde la no-
che que durd hasta la madru-
gada del miércoles.

El directivo bancario di-
jo desconocer el origen de
la falla,

Agregb que los bancos
deben tener un plan A, By
C para estos casos.

Presencia

“Por regulacion existen
estos planes y desgraciada-
mente no son infalibles y se-
guimos trabajando para me-
jorar la experiencia del clien-
te”, comentd Rojo.

Al referirse a las fallas de
Prosa el sabado 10 de agosto,
el también presidente eje-
cutivo de la Asociacién de
Bancos de México (ABM)
considerd que esto refleja la
importancia de tener esque-
mas de recuperacion parale-
los para asegurar que el ser-
vicio al cliente funcione las
24 horas del dia.

Al cierre de junio, Banorte registré 13 por ciento de las
terminales punto de venta del Pais, las cuales tuvieron 22 por
ciento de las operaciones a través de esta via de pago.

EN NUMEROS
(Numeroal cierre de junio 2019)

Cajeros Automaticos (ATM) retiros 8,569 16%
Sucursales 1,158 9
*En junio / Fuente: CNBV

Impactan fallas de Prosa o
ventas de Mercado Libre =
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