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Las nuevas tecnologías y la
disrupción en el negocio ban
cario han provocado que las
instituciones busquen perfi
les laborales con experiencia
en temas como inteligencia
artificial machine learning y
blockchain entre otros

Un ejemplo es CitiBana
mex que desde hace un año
eliminó el requisito del título
académico para entrar a tra
bajar a la institución o para
escalar posiciones

Privilegiamos la experien
cia de la persona Hemos en
contrado en un país como el
nuestro donde no tenemos
oportunidades pero la gente
sí logra tener experiencias
importantes ya sea en otras
entidades o a través de expe
riencia laboral Bajo un prin
cipio de inclusión social la
eliminación del requisito de
titulo académico para el in
greso o promoción permite
recibir y promocionar al me
jor talento comentó el direc
tor corporativo de recursos
humanos de CitiBanamex
Juan Domínguez

En entrevista destacó que
ante las tendencias que lle
van a la banca a desarrollar
un negocio más digital los
perfiles de los trabajadores
se orientan a su relación con
el cliente a través de herra
mientas tecnológicas

Hoy en día para estar en
CitiBanamex no se requiere
tener un título académico se
requiere tener una experien
cia que se mide según el tipo
de puesto expuso

Laapuestade CitiBanamex
por desarrollar mayores per
files tecnológicos lo llevó a
formar una alianza con la
UniversidadTecMilenio para
dar a sus colaboradores pro
gramas educativos enfoca
dos en la innovación la tec
nología y el desarrollo así co
mo habilidades y competen
cias para fortalecer la estrate
gia del banco del futuro

Los programas académi
cos están enfocados en la in
novación la tecnología y el
desarrollo tanto personal co
mo profesional explicó
Apoyo a jóvenes Domín
guez dijo que en el banco se
busca impulsar a los nuevos
trabajadores donde además
de temas tecnológicos tam
bién se crean perfiles en in
clusión financiera

CitiBanamex ofrece opor
tunidades laborales a jóvenes
graduados de universidades1
públicas brindándoles una
experiencia de aprendizaje
de seis meses con la posibi
lidad de postularse para un
puesto de trabajo

Además á través del pro
grama Jóvenes Construyen

do el Futuro se da capacita
ción en inclusión financieray
desarrollan sus capacidades
en negocios para facilitar su
inserción laboral
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