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REVISE LAS CARACTERISTICAS Y VIGENCIA DEL SISTEMA DE PUNTOS
Aproveche los benetficios de su tarjeta
y conozca los programas de lealtad

El uso de su plastico le otorgara promociones; sin embargo, es importante que considere si éstas van con su estilo de vida

096.

Angel Ortiz
EL ECONOMISTA
TENER UNA tarjeta de crédito im-
plicamantener una responsabilidad
al darle el uso adecuado, y con ello
evitar dafios en su bolsillo. Recuerde
que este tipo de productos financie-
YOS No €S una extension del salario
sinoun instrumento que lo auxiliara
pararealizar compras o para situa-
ciones especiales o de emergencia.

Tan solo en diciembre del 2018, las
institucionesfbancariad y sociedades
financieras de objeto multiple repor -
taron al Bancdde Méxicd un total de
26 millones de tarjetas de crédito
emitidas para personas fisicas.

En este sentido, este tipo de
productos adquie-

fra la Proteccion y Detensa de log
[Usnarios de Servicios Financieros
(Condusef)), un factor elemental
que caracteriza a estos programas
es que los beneficios dependen del
tipo de tarjeta de crédito que ten-
ga, yasea clasica, oro o platino, ya
que, entre mds alto es el nivel de la

tarjeta, mds descuentos o benefi-
cios le ofrecen.

ESTILO DE VIDA TAMBIEN
DEFINE BENEFICIOS

Oftro aspecto a considerar sobre es-

tos programas es que, ademas del

pléstico que maneje, su estilo de vi-

da también determina los beneficios

que podrd recibir por su fidelidad.
“Mientras mads se apegue a su

cos, mientras que si decide guar-
darlos a largo plazo, los beneficios
seran mejores.

Tome en cuenta que, segun el
monto total de la compra que rea-
lice, le serd otorgada una determi-
nada cantidad de puntos.

Por ejemplo, si realiza una com-
pra en una cafeteria, el programa
de lealtad le otorgara 1 punto por
cada 10 pesos de compra.

INSCRIPCIONES?

Se preguntara como realizar el in-
greso aun programa de lealtad, en
estos casos, la[Condusef]indico que
cada institucion define esta situa-
cion; sin embargo, existen dos vias:

comunicandose con sulbancd o de

ren mayor relevancia estilo de vida, a su forma de ser, forma automatica.

al convertirse en una mds la utilizard y mayor provecho  “Algunos lo inscriben
herramienta que po- sacara de ella. Por ejemplo, sies automdticamente en sus progra-
drd utilizar a su favor una persona que viajamucho por mas de lealtad al contratar una
ala hora de adminis- cuestiones de trabajo y no tiene tarjeta de crédito, pero en muchos
trar sus finanzas. una tarjeta para viajeros frecuen- otros debe darse de alta por teléfo-

Estos pldsticos
también le otorgan

tes, estaria desaprovechando una
gran oportunidad”, destacé la pla-

no o Internet. Estos programas, por
lo general, no tienen costo para el

beneficios que mu- taforma digital espe- cliente, sin embargo, existen ins-
chas veces puede no cializada en medios tituciones que cobran una cuota
tomar en cuenta pa- de pago Kardmatch.  anual, por lo que es necesario que

ra sacarles el me-
jor provecho. En este
caso, se encuentran
los programas de re-
compensas o lealtad
que fungen, como su
nombre lo dice, en una plataforma
en la que los clientes obtienen be -
neficios o promociones exclusivas

Ademads, agre-
ga que al momento
de elegir el progra-
ma de recompensas
que mejor le conven-
ga, debera conside-
rar si los puntos que
acumule los guarda-
ra para obtener una

se informe si su tarjeta cobra por
este rubro. De ser asi, evaluie sies
conveniente o no inscribirse”, in-
dico lalcomision.

En este sentido, agrega que,

cuando se inscriba a un programa

de recompensas, verifique de qué

forma se hacen validos los puntos.
“Se tiene que cerciorar de

por realizar compras. recompensarelevan- it ! 1
A través de estos programas, el teolosutilizardenun CUANTOS PUNLOS S€ acutilan por
tarjetahabiente podra acumular corto plazo. compra, disposicion, transferen-

puntos por cada compra que reali-
ce; lainstitucion le daun porcenta-
je dela compra que haya hecho en
puntos, los cuales debe acumular
para canjear por diferentes tipos de
articulos, dinero en efectivo, bole-
tos de avion o viajes, entre otros.

Para la [Comision[Nacional pal-

Si el cliente op-
ta por utilizarlos en
un corto plazo, po-

drd obtener beneficios como boni-
ficaciones, dinero en efectivo, tar -
jetas de regalo y algunos articulos
deportivos, de oficina o electroni-

cia de saldo u otros conceptos, v
ademads, saber a cambio de qué
se pueden canjear. Esimportante
que haya realizado una compara-
cion entre las institucionesbanca-
que ofrecen estos programas”,
expone laCondused.

ATENTO A LA VIGENCIA
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Tome en cuenta que estos puntos  cada institucién[bancarid, porlo ~ programas de
tienen una fecha de vencimien- que debe estar pendiente de ésta,  Joaltad al contra-
to, por lo que es importante que PUes, unavezquese venzaelpla- o0 0w ondorg de
la consulte con el[bancd, ya que Z0,lospuntosomillas pierden vali- it ? ey
de no utilizarlos en el plazo esta- dezyno pueden ser recuperados”, ~ CT€ALO, pero e
blecido, los puntos expirardn. Al- refiere la Eomisidn. mUChOS otros de—
gunos tienen una vigencia de dos Joseortiz@eleconomistamx — he darse de alta
afios, mientras que otras insti- por fe][éfono 0
tuciones la mantienen hasta por {9 Algunos Internet”
¢inco anos. | bancos lo inscri-
“Los puntos que acumule tie- b £ps
en automati-
nen una vigencia que depende de Condusef
camente en sus
Si piensa aprovechar los beneficios de los programas i
de lealtad que tiene con su tarjeta de crédito, es o %
importante que tome en cuenta algunos aspectos: _P' 't : g
A través de estos servicios cbtendra ' ‘ %
@ beneficios exclusivos, promociones,
descuentos, productos, bonificaciones
y acumulacién de puntos.
Los beneficios que obtendrd se determinaran
con base en las compras que realice, ademas
de que tiene que acumular un porcentaje para
que sea acreedor a clertas recompensas. @ ﬂ
\
A corto plazo: A largo plazo: b Cada programa varia
de acuerdo con la
\ Dinero en efectivo: Dinero en efectivo: los institucién
i puntos que se convierten puntos ofrecen mayores
i en dinerc ¢ que se aplican beneficios por el tiempo que P Algunas instituciones que
para comprar en comercios sean resguardados cuentan con programas
de lealtad son:
% Monederos/certificados Boletos de avidn o » BBVA México
E de regalo: al acumular beneficios en viajes: puntos e Santander
puntos cbtendra canjeables por boletos de . Citib
descuentos ¢ cupones avian, acceso a salas VIP, renta ISRSAAICS
para utilizarlos en los de autos, noches en hoteles, = PayBack
establecimientos que sean entre otros = Banorte
sefialados * Aeroméxico
: Articulos: podra recibir Articulos: éstos se MibAsterCard
-_— articulos deportivos, distinguen por ser de gama * HSBC
infantiles o de salud alta come tabletas, bocinas y » American Express
electrodomésticos, entre otros
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