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Luego de que este año Banregio
lanzara la aplicación Hay Banco
quebrindaunaofertatotalmente
digitalyrenovada donde através
de una aplicación móvil se abre
unacuentaque otorgauna taijeta
de crédito ydébito a lavez la ins
tituciónhacaptadohastalafecha
100 mil cuentas y estimallegar a
120 milparael cierre de este año

En entrevista con MILENIO
Manuel Rivero director general
de Banregio comentó que a la fe
chahan captado 100 mil cuentas
abiertas en laplataforma misma
que constantemente actualizan
para atraer más clientes por lo
que estiman que luego de pre
sentar las nuevas taijetas con di
seños atractivos cerrarán el año
con 120 mil clientes pues a la se
manarecibenalrededorde 15 mil
solicitudes que se encuentran en
una lista de esperapara obtener
su plástico

Destacó que la institución es
tá orientada principalmente al
mercado inversionista mantie
ne un momento de renovación
apostando por el segmento di
gital que incluye herramientas
paraayudar asus clientes a reco
nocerlaformaenlaque gastan a
incrementarsus ahorros yaler
tarlos para que no tengan pro
blemas de carteravencida

Explico que la aplicación de
HayBanco incluyeservicios que
ayudan a sus clientes como el
denominado de Ahorro Inme
diato con el que se puede aho
rrarentre el3y5porcientode lo

que se gaste con la taijeta de dé
bito o bien con los Objetivos de
Ahorro que guarda quincenal
mente lo necesario parallegar al
objetivopropuesto

Estamos buscando cómo
ayudar al cliente paraque no cai
ga enun problema que constru
yaun patrimonio y todo a través
de una experiencia digital que
hasta ahorita está completa en
los servicios con crédito débito
ahorro yseguros Pronto estare
mos agregando tambiénelemen
tos parapequeños negocios

El directivo también comen
tó sobre el arranque a escala na
cional del Cobro Digital CoDi
Banregio lo ve con un potencial
importante para poder banca
rizar e integrar al sistemafinan
ciero a más personas además de
pequeños negocios que tengan la
necesidad de nuevas formas de

aceptación de pagos y que sean
fáciles de atender

Estamos terminando de de
sarrollar la plataforma de CoDi
yconHayBanco se podráutilizar
paranegocios conTerminalPun
todeVenta larecepcióndepagos
con CoDiyunataijetade crédito

digital para el negocio con todo
esto estamos lograndounaoferta
completa paraunsegmentomuy
desatendido

Mencionó que es cuestión de
que los comercios comiencen
a adoptarlo que será cuando se
tenga un crecimiento exponen
cial del sistema pero al integrar
loentodos los medios conlos que
cuentan las personas para tener
acceso al banco las personas co
menzaránabuscario

Va a estar en todos lados es
tamos pensando en incluirlo en
todo el comercio electrónico
TPVyunaaplicaciónaparte e in
cluirlo en la misma aplicación de
Hay elhecho de que esté lacarre
terapuestalagente se tienen que
acostumbrarausarlo

Sin embargo Rivero mencio
nó que en el norte del país aún
no se sabe muchode dichaherra
mientadel BancodeMéxicopara
aceptarpagos con QR solo en al
gunos casos muypuntuales por
lo que mencionó que este medio
de pago tardará tiempo en per
mear alospagos
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Elbanco queencabe ManuelRiveroestáorientadoalos inversionistas especial
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