
DEBE SER TAREA CONJUNTA ENTRE INSTITUCIONES Y GOBIERNO

Dispositivos móviles una llave
para la educación financiera
Especialistas consideran que la llegada de
nuevas tecnologías despertaría interés en los
usuarios para mejorar sus finanzas personales
Montserrat Galván

EL ECONOMISTA

EL CRECIENTE uso de la tecno

logía en el sector financiero a tra
vés de labanca móvil o en línea no
solamente permite una mayor in
clusión financiera o facilita los pro
cesos de atención entre usuarios e

instituciones también podría in
centivar un área muy poco con
templada la educación financiera

Expertos en la materia señala
ron que gracias ala implementación
de los celulares y otros dispositivos
electrónicos no solamente se debe

contemplar como un acercamien
to o mejoraen la contratación de al
gunos servicios sino también como
un detonante para que los usuarios
mejoren sus finanzas personales

En el marco de la clausura de
las actividades de la Semana Na

cional de Educación Financiera
organizada por la Comisión Na
cional para la Protección y De
fensa de los Usuarios de Servicios

Financieros Condusef especia
listas detallaron que gracias a las
diversas aplicaciones desarrolla
das por entidades financieras se
podría contribuir auna mejor to
ma de decisiones respecto a los
productos que contratan

De acuerdo con los resultados
de la Encuesta Nacional de Inclu

sión Financiera 2018 realizada por
el Instituto Nacional de Estadística

y Geografía y la Comisión Nacional
Bancariayde Valores de 62 2 millo
nes de personas que tienen celular
sólo 51 afirmó tener una cuenta
enunbanco o institución financiera

Respecto al acceso a servicios fi
nancieros a través de smartphones
sólo 227o cuenta con el servicio de

banca móvil contra 78 que señala
no tenerlo de éstos la mayoría seña
la como motivo principal preferir los
medios tradicionales como ir al caje
ro o acudir a una sucursal bancaria

CAMBIO CULTURAL

A TRAVÉS DE LAS APPS

Carlos González socio director de
Banca para la Región de las Amé
ricas de la consultoría Everis indi

có que una de las grandes oportu
nidades que tiene nuestro país en
los próximos años no es solamen
te lograr una mayor inclusión fi
nanciera sino que a través de estos
dispositivos inteligentes los usua
rios sepan administrar sus finan
zas de una manera más práctica e
intuitiva

Señaló que para lograr dicho
cambio cultural y de aprendiza
je a través del uso de estas apli
caciones y con ello impulsar una
mayor educación financiera debe
agilizarse y ser de manera conjun
ta no sólo por parte de las institu
ciones financieras o del gobierno
sino también se debe involucrar a

las diferentes empresas financieras
tecnológicas mejor conocidas co
mo intech

El hecho de disponer de apli
caciones en donde de una mane
ra sencilla todos interactuamos con

ellas varias veces al día el tener
alertas que nos indiquen los gastos
que tenemos como usuarios estas
notificaciones pueden ayudar al
cambio cultural sobre el manejo de
las finanzas y con ello educarnos
unpoco más al respecto aseguró

El socio director enfatizó que
un beneficio de una mayor cultu
ra financiera en nuestro país es que

genera una mayor competencia
entre las entidades respecto a los
servicios que se presta a los usua
rios ya que éstos buscarán quién
les ofrezca un mejor producto no
solamente en las instituciones tra

dicionales sino también en las
fintech

Cada vez hay más empresas
de tecnologías financieras espe
cializadas en cuestiones de finan

zas no sólo para transferir dine
ro o comprar un producto sino
también para ayudar a organizar
o manejar mejor los recursos de
los usuario Los bancos también

compiten con ello y esto per
mite una competencia más sa
na y más ofertas en el mercado
puntualizó

A decir del socio director de

Everis otro punto a considerar es
la experiencia que el usuario tie
ne a través de este tipo de aplica
ciones Lo anterior se debe a que si
al usar estas aplicaciones digitales
no es sencillo práctico o intuiti
vo puede desalentar el uso de es
tas herramientas digitales y no lo
grar el objetivo

A su vez Juan Luis Ordaz di
rector Operativo de Educación Fi
nanciera de Citibanamex afirmó
que la digitalización debe ir acom
pañada de herramientas que ayu

den a las personas a entender y a
conocer todos estos dispositivos
y con ello mejorar los concep
tos que tienen del dinero y cómo
administrarlo

TAREA TITÁNICA

Óscar Rosado presidente de la
Condusef indicó que si bien la lie
gada de nuevos jugadores al siste
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ma financiero podría detonar un
mayor interés de los usuarios en

temas de educación financiera es
te tema es un asunto de las entida

des financieras el gobierno y los
usuarios

Señaló que este tema debe po
sicionarse dentro de la agenda na
cional y no como asunto colateral

lo cual es una tarea titanica con el

fin de que los usuarios comprendan
y entiendan el impacto del manejo
de sus finanzas
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