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DEBE SER TAREA CONJUNTA ENTRE INSTITUCIONES Y GOBIERNO

Dispositivos moviles, una llave
para la educacion financiera

096.

Especialistas consideran que la llegada de
nuevas tecnologias despertaria interés en los
usuarios para mejorar sus finanzas personales

Montserrat Galvan

EL ECONOMISTA

EL CRECIENTE uso de la tecno-
logia en el sector financiero, a tra-
vés de labancdmovil o en linea, no
solamente permite una mayor in-
clusion financiera o facilita los pro-
cesos de atencion entre usuarios €
instituciones, tambi¢n podria in-
centivar un drea muy poco con-
templada: lafeducacion financieral

Expertos en la materia sefiala-
ron que gracias alaimplementacion
de los celulares y otros dispositivos
electronicos no solamente se debe
contemplar como un acercamien-
toomejoraen lacontratacion de al-
gunos servicios, sino también como
un detonante para que los usuarios
mejoren sus finanzas personales.

En el marco de la clausura de
las actividades de la Semana Na-
cional de [Educacion Financierd,
organizada por 1a[Comision/Ng
ional para Ia Proteccidn v Dd-
[ el 1 0 e Serviciod
[Financieroq (Condusef)), especia-
listas detallaron que gracias a 1as
diversas aplicaciones desarrolla-
das por entidades financieras, se
podria contribuir a una mejor to-
ma de decisiones respecto a los
productos que contratan.

De acuerdo con los resultados
de la Encuesta Nacional de Inclu-
sion Financiera 2018, realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia y la
Bancaridy de Valoreq, de 62.2 millo-
nes de personas que tienen celular,
s6lo 51% afirmo tener una cuenta
enunbanco o institucion financiera.

Respecto al acceso a servicios fi-
nancieros a través de smartphones,
s6lo 22°% cuenta con el servicio de

movil contra 78% que sefiala
no tenerlo, de éstos, lamayoria sefia-
la como motivo principal preferir los
medios tradicionales como ir al caje-
roo acudir auna sucursalbancarfd.

CAMBIO CULTURAL
A TRAVES DE LAS APPS

Carlos Gonzdlez, socio director de

para la Region de las Amé-
ricas de la consultoria Everis, indi-

€0 que una de las grandes oportu-
nidades que tiene nuestro pais en
los proximos afios no es solamen-
te lograr una mayor inclusion fi-
nanciera, sino que a través de estos
dispositivos inteligentes, los usua-
rios sepan administrar sus finan-
zas de una manera mds practica e
intuitiva.

Sefald que para lograr dicho
cambio cultural y de aprendiza-
je, a través del uso de estas apli-
caciones y con ello impulsar una
mayorjeducacién financierd, debe
agilizarse y ser de manera conjun -
tano sélo por parte de las institu-
ciones financieras o del gobierno,
sino también se debe involucrar a
las diferentes empresas financieras
tecnologicas, mejor conocidas co-
mo fintech.

“El hecho de disponer de apli-
caciones, en donde de una mane-
ra sencilla todos interactuamos con
ellas varias veces al dia, el tener
alertas que nos indiquen los gastos
que tenemos Como usuarios, estas
notificaciones pueden ayudar al
cambio cultural sobre el manejo de
las finanzas y con ello, educarnos
un poco mads al respecto”, aseguro.

El socio director enfatizo que
un beneficio de una mayor cultu-
ra financiera en nuestro pafs es que

genera una mayor competencia
entre las entidades respecto a los
servicios que se presta a los usua-
rios, ya que €stos buscaran quién
les ofrezca un mejor producto, no
solamente en las instituciones tra-
dicionales, sino también en las
fintech.

“Cada vez hay mds empresas
de tecnologias financieras espe-
cializadas en cuestiones de finan-
zas, no solo para transferir dine-
ro 0 comprar un producto, sino
también para ayudar a organizar
0 manejar mejor los recursos de
los usuario. Los[bancod tambié¢n
compiten con ello, y esto per-
mite una competencia mds sa-
nay mds ofertas en el mercado”,
puntualizo.

A decir del socio director de
Everis, otro punto a considerar es
la experiencia que el usuario tie-

ne a través de este tipo de aplica-
ciones. Lo anterior se debe a que si
al usar estas aplicaciones digitales
no es sencillo, prictico o intuiti-
vo, puede desalentar el uso de es-
tas herramientas digitales y no lo-
grar el objetivo.

A su vez, Juan Luis Ordaz, di-
rector Operativo de [Educacion F-
hancierd de Citibanamex, afirmoé
que la digitalizacion debe ir acom-
pafiada de herramientas que ayu-

den a las personas a entender y a
conocer todos estos dispositivos,
y con ello, mejorar los concep-
tos que tienen del dinero y como
administrarlo.

TAREA TITANICA

Oscar Rosado, presidente de la
Eondusef}, indico que sibien la lle-
gada de nuevos jugadores al siste-

Continda en siguiente hoja

[
Finanzas Personales ===~

Pagina 1 de 2

$ 117640.00
Tam: 680 cm2

2019.10.14



096.

& EL ECONOMISTA

Fecha Seccién Pagina
14.10.2019 Valores y Dinero 18
ma financiero podria detonar un des financieras, el gobierno y los lo cual es una tarea titdnica con el
mayor interés de los usuarios en usuarios. fin de que los usuarios comprendan
- - Sefiald que este tema debe po- vy entiendan el impacto del manejo
temas dejeducacion financierd, es- . .
; sicionarse dentro dela agendana- de sus finanzas.
te tema es un asunto de las entida- . :
cional y no como asunto colateral, montserrat. galvan@eleconomistamx
Aunque el nimero
de usuarios con
acceso a teléfonos
inteligentes e
Internet aumentd, los
mexicanos usan mas
estos dispositivos para
estar comunicados y
para entretenimiento.
69.6 " :
mi“ones 51 /0 93.4 IO o :
Un mundo de apps
Ocho de cada 10 fue el nimero total de los encuestados de los usuarios
usuarios cuentan con  de usuarios que conto de la ENIF 2018 que se conectan 45 5
un smartphone que les con un dispositivo tiene una cuenta a Internet lo hace e
permite conectarsea  inteligente en el 2018 con una institucion  a través de un millones
Internet. financiera. smartphone. de usuarios con
celular inteligente
Conexiones mas utilizadas por los mexicanos instalaron aplicaciones
en sus teléfonos:
89.5% de mensajeria
instantanea.
((T]) Datos méviles = lwifi
81.2% herramientas
G para acceso a redes
] 1l sociales.
Las tres
actividades % % % 71.9% aplicaciones
principales 90.5 20.3 89 de contenidos de
paralas audio y video.
que usan ey ; ;
Internet: Entretenimiento Para comunicarse  Buscar SOLO 18.1% instal6
informacién alguna aplicacion
_ Y il para acceder a banca
LEET LW iYlas finanzas? movil.
De los usuarios que cuentan A De éstos, la mayoria senala como
con un producto financiero, @ motivo principal preferir el uso
78% senald no tener banca i de canales tradicionales como
por celular. cajeros o sucursales bancarias.
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