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Inclusion. Boleros se conviertenen
los promotores delaplataforma, que
aprovechalatecnologia parafacilitar
los pagos acomercios

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE

Laplataforma de Cobros Digitales ya
es una herramienta utilizada por pequefios
comerciantesenel CentroHistéricodelaCiu-
dad deMéxico. Enunrecorridorealizado por
24 HORAS a decenas de establecimientos
delazona, se constatd que los consumidores
todavia muestran un desconocimiento sobre
sus beneficios y una desconfianza para su
aplicacion.

Al transitar por Avenida Judrez, se encon-
tré a Ramén Ramirez, bolero con mas de 20
de afios de experiencia, que ya tiene disponi-
ble la recepcién de pagos con[CoD] para sus
clientes. Convirtiéndose en el tinico bolero
del Centroen utilizarla herramienta.

DonRamdncomoloconocenlosvecinosde
lazonadescribe aCoDicomo“unaherramien-
taquele cambid lavida”, puesle dalaoportu-
nidad de ofrecer nuevas alternativas de pago
asus clientes y le sirve para “no cargar” con
tanto efectivo. Dice que seha convertidoenun
experto de lainclusién financiera y promotor
de[CoDi, pues cada diale explica adecenasde
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personas sobre su funcionamiento.

Y es que solo le basté con tener una peque-
fla cartulina pegada en su silla para que la
gente se acerque y le pregunte sobre [CoDj,
convirtiéndose en un pionero en la imple-
mentacién del sistema de pagos.

Aligual que don Ramén, la tienda “Aba-
rrotes de Cuba” acepta [CoDi; sin embargo,
hasta ahora no ha recibido a ningtin cliente
quelouse.

“Nadie meha pagadoasi. Comoquierauno
le tiene esperanza, pero la gente nada mas
no se acostumbra y lo adopta”, dijo Patricia
Judrez, duefia del local situado en la calle
Republicade Cuba.

Ademés, argumentd que confiaen quelCoDj
ayudard a que disminuya el uso de efectivo
entre la poblacién y sea una herramienta que

facilite 1as transacciones[bancariag en el pais.

En otro rincén del Centro, se encuentra

Fabian Gonzalez, quien atiende un puestode
periddicos en 16 de septiembre y Plaza de la
Constitucién; es economista por la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM)
y ve en[CoDi una manera de expandir el ne-

gocio familiar.

“Es cuestion de que la gente se anime a
usarlo. Hancompradodulces, revistasyotros
articulosde aqui, la gente deberiaverlocomo
un beneficioalargoplazo”, explicé Gonzalez.
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RESERVA. Los establecimientos comerciales
sontestigos dequelos usuariosalinno se
acostumbran a utilizar CoDi.

Contintia en siguiente hoja

DANIFI PFRAIFS

APESAR DE SUDIFUSION, LOS USUARIOS PREFIEREN EL USO DE EFECTIVO

Llega CoDi a las tienditas; los
clientes todavia desconfian
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.. Ylos banqueros piden tiempo
para la adopcion de la plataforma

Los banqueros atribuyen la falta de uso
de por parte de los consumidores, a
que todavia es muy pronto para conocer
sus beneficios y adoptar la tecnologia de
pagos electrénicos, puesrecordaron que la
plataformatiene menosde unmesde haber
arrancado operaciones.

El director general del Grupo Financiero
Banortd, Marcos Ramirez Miguel, expli-
6 que “algunas personas tardan en usarlo
{CoD)) porque no se les hace cémodo toda-
via”, peroconfiéen que conel tiempoycuan-
dola gente se de cuenta de susbondades, la
utilizacién de estaherramienta sera mayor.

Respecto a lo dicho por los lideres de las
camaras empresariales, quienes descarta-
ronque Vaya aserel principal método
de pago enel Buen Fin 2019, Fuad Juan, di-
rector ejecutivo de Pagos Digitales e Inclu-
sioén Financiera de Citibanamex, dijo que

fue prematuro el lanzamiento de la herra-
mienta digital para que sea la preferencia
delosconsumidores.

“Operativamente es casi imposible que
cualquier comercio tenga el alcance para
darunbuen servicio a través de dicho siste-
ma”, comentd.

Eldirectivorecordd que arrancden
el pais hace menos de un mes y reconocié
queelretoméas grande de labancales quelos
comerciosadoptenlastecnologiasdigitales.

“Para el Buen Fin o cualquier programa
de consumo, el que el comercioestélistoen
materiatecnolégicaycapacitaciénesbasico.
Este afio tenemos la premura del Buen Fin”,
afirmé yrecordé que hasta la fecha Citiba-
namex cuenta con 100 mil clientes enrola-
dosaCoDiysehanrealizadoentre 150mil y
200 mil transacciones con un ticket prome-
dio de 300 pesos. /MIGUEL ANGELENSASTIGUE
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