
Tiene un problema de identidad

En el Banco del Bienestar

gobierno está mermando una
marca expertos

La papelería de la institución aún tiene la imagen del Bansefi clientes
deben identificarse con el nuevo nombre
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ElBanco del Bienestar al cual bus

can convertir en el principal dis
persor de recursos del gobierno

federal tiene un problema de identi
dad pues la papelería entregada en sus
sucursales por alguno de sus servicios
tiene la imagen de su antiguo nombre
el Banco delAhorro Nacionaly Servicios
Financieros Bansefi

Para expertos esto podría represen
tar un problema para lograr la penetra
ción de la marca en la población objeti
vo de este banco es decir las personas
beneficiarlas de los programas socia
les ubicadas en zonas de difícil acce
so y que carecen de servicios financie
ros formales

Desde el punto de vista de merca
dotecnia es un alcance muy pobre
porque por ahorrar en temas de papele
ría de este tipo de cosas el gobierno está
mermando una marca explicó Chris
tian Reich López profesor de mercado
tecnia del Tecnológico de Monterrey

Este medio constató que para los
trámites que se realizan actualmente

dentro de una de las sucursales del Ban

co del Bienestar la papelería entregada
a los clientes cuenta todavía con la ima

gen del Bansefi
Por ejemplo para el depósito en una

cuenta de ahorro del banco el reci
bo que se entrega al cliente tiene toda
vía el logo del Bansefi e incluso el sello
del cajero

El 31 de julio del 2019 Arturo Herrera
Gutiérrez titular de la Secretaría de Ha
cienda junto con Rabindranath Salazar
Solorio director del banco develaron
una placa conmemorativa en las insta
laciones del mismo alusiva al inicio de
operaciones del mismo

Los nombres tienen un significado
muy profundo y en el caso del Banco
del Bienestar no se trata de una institu

ción financiera más sino de una institu
ción que atenderá a los mexicanos más
vulnerables indicó en aquel momen
to Herrera Gutiérrez

Desde el 2002 hasta julio del 2019
este banco de desarrollo operó bajo el
nombre de Bansefi y fue en esta admi
nistración que se transformó por se
gunda vez en su historia para llamarse
Banco del Bienestar

Reich López comento que una mar
ca es una promesa de algo por lo que
probablemente el gobierno con este
cambio de nombre de Bansefi a Banco

del Bienestar busca proyectar un nue
vo significado del mismo que podría ser
la atención financiera a las personas más
vulnerables

Pese a esto el especialista comentó
que el banco debe de hacer un esfuerzo
para que sus clientes se identifiquen con
la marca más allá del cambio de nom
bre e imagen de sus sucursales El ma
nejo deuna marca no es nada más cómo
sedé sino cómo se da la interacción con
los clientes de esa marca Por ejemplo
cuando llamas por teléfono a una de sus
sucursales la manera en que contestan
eso habla de la marca de la promesa y
del concepto que hay detrás
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