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Pide CNBV aplicar medidas de
contingencia a instituciones

% El fin, garantizar
continuidad de

‘servicio y seguridad

de empleados, dice

ANTONIO HERNANDEZ
Y LEONOR FLORES Enviados
—cartera@eluniversal.com.mx

Acapulco, Gro.— El presidente de
la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), Juan Pablo
Graf, dijo que ante la presencia del
coronavirus en el pafs, las autori-
dades elaboraron recomendacio-
nes de contingencia para los ban-
cos con el fin de garantizar la con-
tinuidad de su operacién.

En su discurso de la inaugura-
cién de la edicion 83 de la Conven-
cién Bancaria, el funcionario dijo
que entre las acciones destacan,
ademads de medidas para controlar
infecciones en centros de trabajo,
incentivar el uso de medios digita-
les para evitar altas concentracio-
nes de clientes en sucursales.

“Deberdn contemplarse tareas
que aseguren tanto la continuidad
del servicio como la seguridad de
los empleados, toda vez que la ca-

“Del primer trimestre de
2018 al primer trimestre
de 2019, se triplicaron
las reclamaciones por
suplantacion de
identidad, principalmen
te en tarjetas de crédito”
JUAN PABLO GRAF
Presidente de la CNBY
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pacidad operativa de las institucio-
nes podria verse comprometida en
caso de que su personal no pueda
desemperiar sus actividades habi-
tuales”, dijo el funcionario.
Explicé que los planes de contin-
gencia deberdn contemplar tam-

bién centros de trabajo alternos y .

asegurar la disponibilidad de los
sistemas de trabajo a distancia que
sean necesarios para la continui-
dad operativa de los bancos.

El funcionario dijo que los ban-
cos deberdn informar cualquier
contingencia significativa a las au-
toridades, ademds de que es desea-
ble que los bancos orienten a sus
clientes y promuevan un mayor

usodelabancadigital, con el objeto
de evitar concentraciones de per-
sonas en sucursales y centros de
negocio, y cuando ello no sea po-
sible se establezca un sistema de
turnos y citas programadas.

“Es oportuno mencionar que la
CNBY, al igual que cuando se pre-
sentaron contingencias sanitarias
similares como el caso del AHIN1
en 2009 asf como en otros eventos
catastréficos, como inundaciones
o terremotos, estard monitoreando
las afectaciones que pudieran te-
ner las entidades financieras y es-
taba preparada para responder con
las facilidades regulatorias necesa-
rias a fin de evitar que se generen
distorsiones y efectos negativos en
el sistema financiero”, dijo.

Resaltan biométricos. El presi-
dente de la comisién afiadié que
ante el riesgo por ciberseguridad
del sector financiero, el organismo
elevé la regulacién para bancos
desde 2018 para reducir el riesgo a
fraudes como robo de identidad.

“Del primer trimestre de 2018 al
primer trimestre de 2019, se tripli-
caron las reclamaciones por suplan-
tacion de identidad, principalmen-
te en tarjetas de crédito”, dijo. @

Continda en siguiente hoja
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Juan Pablo Graf, titular de la CNBV, pidié incentivar medios digitales para evitar saturar de clientes a sucursales.
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