
f Evitar concentraciones en
sucursales y establecer
sedes alternas de trabajo
para ios empleados y eje
cutivos son acciones que
pueden tomar los bancos
para evitar la propagación
del COVID 19 según la
CNBV

FRENTE AL COViD 19

Impulso a la banca digital
para evitar aglomeración
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ACAPULCO El pre
sidente de la Comisión
Nacional Bancaria y de
Valores CNBV Juan Pa
blo Graí Noriega emitió
recomendaciones para
los bancos ante la pro
pagación del coronavirus
COVID 19 en México que
van desde tomar medidas
para evitar concentracio
nes en sucursales hasta
establecer sedes alterna
tivas de trabajo para los
empleados y ejecutivos

Durante el primer día
de trabajos de la 83 Con
vención Bancaria expli
có que las instituciones
bancarias deben orientar
a sus clientes y promover
un mayor uso de la banca
digital con el objetivo de
evitar concentraciones de

personas en sucursales y
centros de negocio

Y cuando no sea po
sible se establezca un
esquema de turnos y de
citas programadas tam
bién en las sucursales
pues son medidas que se
han adoptado en otros
países

Dijo que todas las en
tidades supervisadas de
berán asegurar que sus
planes de continuidad
operativa y de negocios

están listos y actualiza
dos para hacer frente a los
riesgos del coronavirus
mitigando sus posibles
efectos adversos

Por ello recomendó
tareas que aseguren con
tinuidad de los servicios
asi como de los emplea
dos toda vez que la ca
pacidad operativa de las
instituciones podría verse
comprometida De igual
forma podría verse limi
tada la prestación de ser
vicios de proveedores de
proveedores externos

Entre las medidas de
ben contemplar controles
de infecciones en el lu
gar de trabajo incluyendo
protocolos para reducir
contagios así como cam
pañas de concientización
Además evaluar la capa
cidad de respuesta para
implementar el plan de
continuidad de negocio
agregó

O
Las instituciones
bancarias deben orientar

a sus clientes y promover
un mayor uso de la banca
digital con el objetivo de
evitar concentraciones en

sucursales
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