
Citi y BBVA suspenderán
labores en sus sucursales
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Ante los anuncios de varios

gobiernos locales sobre
las medidas de preven
ción por la pandemia de
coronavirus el banco es
tadunidense Citibanamex
anunció la suspensión tem
poral de servicios en 300
de sus sucursales

La institución financie

ra dijo que aplica un plan
de continuidad de negocio
para garantizar el servicio
a sus clientes en las su

cursales que se mantienen
abiertas

Citibanamex cuenta con
un total de mil 465 sucur

sales en todo el país con
lo que invitó a sus clientes
a consultar en su página de
internet la disponibilidad
de servicio de acuerdo a su

zona en la siguiente liga ci
tibanamex com

Le recordamos a nues

tros clientes que pueden
realizar la mayoría de sus
operaciones a través de
Citibanamex Móvil Ban
caNet corresponsales y
cajeros automáticos dijo
Citibanamex

Por su parte BBVA indi
có que mantendrá sin ope
rar sólo ocho por ciento de
sus dos mil 177 sucursales

esto pese a que la mitad de
sus colaboradores se en
cuentra aislado realizan
do trabajo a distancia como
medida para evitar el con
tagio de coronavirus

El banco destacó que
sus más de 13 mil cajeros
automáticos están en fun

cionamiento óptimo y se
encuentran abastecidos

para garantizar las opera

ciones de los clientes
Asimismo confirmó

que cuenta con las 473 mil
terminales punto de ven
ta para evitar al máximo la
necesidad de acudir a una

sucursal bancaria y poder
realizar operaciones de
manera segura

Por número de sucur
sales Citibanamex es el
segundo banco más gran
de en el país después de
BBVA de acuerdo con da
tos de la Comisión Nacio

nal Bancaria y de Valores
CNBV

300
UNIDADES
bancadas cié Citibanamex

se verán afectadas por
el paro a escala nacional
según la información

Las sucursales se mantendrán cerradas por unas dos semanas
mientras se establece qué pasará con la contingecia sanitaria
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