
A partir de hoy arranca la medida

HSBC México operará con 75
de sucursales por contingencia

Edgarjuárez
eduardo juarez eleconomista mx

HSBC México informó que a par
tir de este lunes 13 de abril cerrará al
gunas de sus sucursales por la contin
gencia que se vive ante lapandemiadel
Covid 19 por lo que operará con 75
de sus oficinas de forma preventiva y
temporal

El banco explicó que debido a la
contingencia sanitaria realizó algu
nas mejoras operativas que protegen
a sus colaboradores y facilitan la aten
ción de sus clientes y usuarios bajo
estrictas medidas de sana distancia

De esta forma detalló que las su
cursales abiertas garantizarán la co
bertura de sus servicios financieros en

todas las plazas en las que tiene pre
sencia además de que se cuenta con
las medidas de salubridad necesarias
como limpieza y sanitización así co
mo el uso de gel antibacterial para
clientes y colaboradores

También se ha incorporado el ac
ceso limitado de 10 a 20 personas de

HSBC precisó que sus
sucursales trabajarán con 60
de colaboradores quienes
participan en un esquema de
rotación programada

pendiendo del tamaño de la sucursal
para evitar concentraciones y se in
vita también a los clientes y usuarios
a mantener una sana distancia de en

tre 1 5 y 2 metros dentro y fuera de las
sucursales

Exhortamos a nuestros clientes y
usuarios a visitar nuestras sucursales

llevando su cubrebocas por seguri
dad de todos puntualizó

HSBC precisó que sus sucursales
trabajarán con 60 de colaboradores
quienes participan en un esquema de
rotación programada por lo que soli
cita a sus clientes tomar precauciones
porque el tiempo de espera en la aten
ción podría verse afectada

Agregó que si fuera preciso realizar
un trámite enuna sucursal que apare
ce en www hsbc com mx como ce

rrada al público el cliente podrá con
tactar a su ejecutivo por teléfono y
solicitar una cita para su atención

Además refirió que sus ejecutivos
de Banca de Negocios han sido equi
pados con los dispositivos necesarios
para movilizarse en caso de que algún
cliente pyme requiera atención para
su empresa

Finalmente convocó a sus clien
tes y usuarios a hacer uso de los ser
vicios digitales banca móvil centro
de contacto y depositadores e in
formó que para disposición de dine
ro en efectivo los cajeros automáti
cos ahora pueden suministrar hasta
9 500 pesos

Aunado a ello a través de sus alian
zas comerciales concadenas de auto

servicio los clientes pueden pagar
tarjetas de crédito hacer depósitos o
retirar efectivo dependiendo del es
tablecimiento en 22 000 puntos de
contacto
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