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Aplicaciones, fintech y banca en linea cobran fuerza

Contingencia obliga a que las
entidades financieras modifiquen

SUS servicios a usuarios

® A pesarde que algunos sectores de la poblaciényarecurren alas
nuevas fecnologias, ofros estén obligados a probarlas por primera vez

Angel Ortiz

jose.ortiz@eleconomista.mx

La contingencia cambio algunos ha-
bitos que los mexicanos tenian en su
rutina del dia a dia, entre ellasla adop-
cién o reforzamiento de las nuevas
tecnologias para diversas actividades
como compras, pagos o pedidos de di-
versos servicios a domicilio, e incluso
operaciones que usualmente se reali-
zan en las sucursales bancarias.

Eneste sentido, instituciones finan-
cieras como los __.._os han solicitado
asus clientes que, ante el cierre de una
parte de sus sucursales opten por los
canales digitales, tales como las apli-
caciones para dispositivos moviles.
Sin embargo, aunque hay avances en
cuanto a laadopcién de estos servicios,
en México, durante el 2018, 78% de la
poblacion no tenia contratado el servi-
cio de banca digital debido a que pre-
firi6 el uso de otros canales, entre ellos
las sucursales y los cajeros, de acuerdo
con datos de la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera 2018.

Esto ha obligado a que tanto usua-
rios como entidades financieras mo-
difiquen la forma en que operan sus
actividades.

“Esta situacion sélo hizo apresurar
el proceso de adopcion de sistemas di-
gitales de servicios financieros por In-
ternet. La banca en linea es de lo mas
usado, pero cierto sector se resistia y
preferia ir al 0y no tuvieron de
otra mds que usarla”, destaco Héctor
Sosa, uno de los fundadores de la pla-
taforma Invierte.guru.

De acuerdo con el especialista, an-

De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares

2019, de los usuarios que
descargaron gpps a su
smartphone sélo 25.4% lo hizo
para acceder a la banca mévil.

te la emergencia que se vive por el co-
ronavirus, muchas personas optardn y
recurrirdn a la interaccion de diversos
servicios financieros mediante nuevas
plataformas que usualmente se llevan
acabocaraacara.

Mejorar servicios y
experiencias, el gran reto
A decir Sosa, tanto usuarios como en-
tidades financieras experimentan nue-
vas formas de atencion asi como de
ofrecer servicios, por lo que la con-
tingencia fue un factor que obliga a las
instituciones no solo a mejorar o refor-
Zar sus servicios, sino también las ex-
periencias que otorgan a sus clientes.

“Un reto importante es la deman-
da que tienen. Nadie esperaba esto. Es-
tdn trabajando a marchas forzadas pa-
rasoportar la demanda de los servicios
digitales que ya tenfan y trabajan para
mejorar la experiencia del usuario. Ese
es el principal reto, que la experien-
cia de las personas al usar estos servi-
cios sea Optima, porque ahora mas que
nunca lo necesitan”, asevero.

Ademds, el experto agrego que el si-

guiente reto, después de cubrir la de-
manda, consistird en incrementar la
oferta de servicios para que la gente
cuente con mas alternativas para con-
tratar o invertir.

Fintech, aliadas

en la contingencia

Héctor Sosa refirio que, ante la coyun-
tura que se vive, los mexicanos cuen-
tan con diversas opciones con las que
podran realizar diversas transacciones
que normalmente se hacen en sucur-
sales, con el beneficio de ser mds rapi-
das y hacerlas desde la comodidad de
su hogar.

Por ejemplo, 1as fintech actualmen-
te cumplen con la funcion de operar
100% en linea y con beneficios que al-
gunas entidades tradicionales no otor-
gan a sus usuarios.

Entre estos, se encuentra el
crowdfunding, en plataformas que le
permiten contribuir con pequefas o
grandes cantidades de dinero para fi-
nanciar esfuerzos e iniciativas de otras
personas u organizaciones.

Otra opcion son los préstamos per-
sonales inmediatos que se manejan
completamente en linea y que requie-
ren solo una fraccion del tiempo para
su gestion. Aunque las transacciones
son seguras, debe elegir con cuida-
do a la fintech para evitar los S
cibernéticos.

La administracién de las finanzas
personales ahora mds que nunca se ha
vuelto esencial, por lo que una alterna-
tiva que las fintech ofrecen son apps que
le ayudan a administrar sus finanzasya
llevar un mejor control de lo que gasta.

Contintia en siguiente hoja
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