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Casi ocho millones de clientes de bancos mexicanos
postulan a programa de emergencia
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Noticia
Bnamericas Publicado: miércoles, 20 mayo, 2020

Unos 7,9 millones de clientes de bancos de México ya habían postulado el 15 de mayo a un
programa de postergación de pagos de préstamos y otras cuentas de crédito que aliviará a todo
el sector durante la crisis del COVID-19, señala la Asociación de Bancos de México (ABM).

Iniciativa organizada por el sector de banca comercial en conjunto con el regulador sectorial
CNBV, el programa lanzado a fines de marzo permitirá a los clientes con buena calificación diferir
sus pagos de tarjetas de crédito o incluso hipotecas durante cuatro meses, ampliable a seis
meses según algunos entidades.

La banca trabajará con los clientes del programa y las agencias de crédito para evitar que los
pagos diferidos se reflejen negativamente en sus cuentas, siempre que el cliente esté adherido al
programa y comience a pagar oportunamente.

En recientes teleconferencias, ejecutivos de Santander y Banorte dejaron en claro que este
programa es crítico para mantener la base de clientes durante lo peor de la crisis y sirve como
salvavidas para miles de mipymes que aún están cerradas en México.

El miércoles, en una videoconferencia en directo, el presidente de la ABM, Luis Niño de Rivera,
explicó que, de estos 7,9 millones de clientes, 2,7 millones —alrededor de un 30%—
postergarían pagos de tarjeta de crédito, mientras que 3,2 millones correspondían a mipymes o
particulares con cuentas comerciales.

Agregó que otros 281.000 clientes habían solicitado diferir el pago de préstamos hipotecarios; y
otros 1,8 millones solicitaron aplazar créditos de consumo, incluidas nóminas (962.000),
préstamos personales (606.000) y préstamos automotores (219.000).

Niño de Rivera señala que, a pesar de la pandemia, el sector experimentó a fines de marzo un
crecimiento real anual de 3% en los préstamos, mientras que los depósitos aumentaron 12,8%,
lo que demuestra la importancia que los clientes asignan al ahorro frente a la crisis, explicó.

El titular de la ABM también mencionó que el sistema bancario mostró un índice de capitalización
(ICAP) de 16,3% en marzo, el más alto de los últimos siete años, un índice de morosidad de
2,3% y reservas de 150%.

El ejecutivo planteó que es probable que la crisis genere un impacto en las tasas de morosidad
en el futuro, pero la industria cuenta con recursos suficientes para hacerle frente y continuará
buscando formas de apoyar a los clientes en este momento con miras a catalizar una
recuperación más rápida.

"Esta vez [...] la banca es parte de la solución", concluyó Niño de Rivera.
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Para continuar leyendo, suscríbete a BNamericas y obtén todos los detalles sobre este artículo y
acceso a otras noticias y reportajes relacionados.

Suscríbete a BNamericas y accede a miles de proyectos, contactos y noticias.

Accede a información clave sobre miles de proyectos en Latinoamérica: etapas, capex,
empresas relacionadas, contactos y más.

Proyecto: Carretera Puente Cumbil-Santa Cruz-Succhabamba-Chancaybaños-Túnel Chotano

Etapa actual:

Actualizado: hace 1 día

Proyecto: Ampliación de Terminal de Graneles Sólidos de Complejo Portuario de Mejillones

Etapa actual:

Actualizado: hace 1 día

Proyecto: Trolebús elevado eje 8 sur (Primera etapa)

Etapa actual:

Actualizado: hace 1 día

Proyecto: Alacrán

Etapa actual:

Actualizado: hace 1 día

Proyecto: Puente Industrial - Río Biobío (Hualpén-San Pedro de la Paz)

Etapa actual:

Actualizado: hace 1 día

Accede a información clave sobre miles de empresas de Banca en Latinoamérica: proyectos,
contactos, accionistas, noticias relacionadas y más.

Compañía: I + D México, S.A. de C.V.  (I + D México)

I+D México, S.A. de C.V. (I + D) es responsable de la gestión y la operación de sistemas de
telepeaje a nivel nacional desde 2006. La compañía además provee servicios relacionad...

Compañía: Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Compañía: GNP Seguros S.A. de C.V.
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Compañía: Banco de Bienestar (Bansefi)

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C. (Bansefi) proporciona cuentas de
ahorro y servicios financieros a través de 548 sucursales y una red de cooperativas de ...

Compañía: AXA Assistance México

AXA Assistance es la subsidiaria Mexicana del Grupo AXA, compañía aseguradora francesa
fundada en 1985, presente en 64 países alrededor del mundo. La empresa ofrece servicios mú...
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