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Toman bancos precauciones ante tarjetazos

M, % Covid-19

JESSIKA BECERRA

Algunos bancos han reducido
hasta 50 por ciento la linea de
crédito de sus tarjetahabien-
tes para evitar aumento en
las carteras vencidas, recono-
¢id la Asociacion de Bancos
de México (ABM),

Por ejemplo, Citibana-
mex han impedido que clien-
tes retiren efectivo de su tar-
jeta de crédito.

“Por apego a la clausula
de tu contrato de crédito, la
disposicion de efectivo de tu
tarjeta de crédito no estard
disponible temporalmente”,
informé Citibanamex a tar-
jetahabientes via correo.

En su pagina de internet,
el banco informé: “La dis-
posicion de efectivo en tus
tarjetas de crédito podria no
estar disponible hasta nue-
vo aviso, Revisa tu limite de
crédito asignado para retiro
de efectivo en tu estado de
cuenta, Esta es una medida

temporal apegada a la clausu-
Ia 4 del Contrato de Crédito
e independiente al programa
‘Estamos Contigo’. Lamenta-
mos fos inconvenientes”,
Julio Carranza, vicepresi-
dente de [a Asociacion de Ban-
cos de México (ABM)y direc-
tor general del Bancoppel, ex-
plicd en videoconferencia que
estas acciones corresponden

300.

al andlisis que las institucio-
nes hacen de la capacidad de
pago de sus usuarios.

“Hay clientes que por su
capacidad de pago probable-

mente hayan llegado al limite
de la linea de crédito otorga-
da por su banco y no la pue-
dan estar utilizando”, afirmé.

Hay bancos que al estu-
diar la capacidad de pago del
cliente y su situacién de cum-
plimiento podrian bajar hasta
50 por ciento la linea dispo-
nible, dijo

“Son realmente muy po-
cos los clientes que estan en
esas condiciones y no es un
gran niimero que han usado
100 por ciento de su linea”,
manifesto,

Altos intereses

Latasadeinterés
detarjetas de
crédito de algunos
bancos es superior
al promedio del
sistema.
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