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Utilizan 13 millones
e-commerce en AL

REFORMA / STAFF

Alrededor de 13 millones
de personas en México y
América Latina utilizaron
por primera vez alguna pla-
taforma de compras en li-
nea, segun Visa.

De acuerdo-con lacom-
paiifa, dicho crecimiento
significé que alrededor de
20 por ciento de los tarje-
tahabientes de Visa en la
regidn son nuevos usuarios
del comercio electrénico.

La empresa sefiald
que es muy probable que
Ia pandemia del Covid-19
sea uno de los principa-
les motores de uso de las
plataformas de compras
en linea,

“Aunque todavia no po-
demos determinar el im-
pacto total del Covid-19 en
la penetracién del comer-
cio electrénico en Amé-
rica Latina, los primeros
indicios reflejan un des-
plazamiento en el gasto de
conswmo hacia el comercio
electrénico.

“Las experiencias de
comercio electronico v pa-
gos sin contacto eran perci-
bidas como opciones més
seguras ¢ higiénicas duran-
te la pandemia. Ademds de
los atributos de comodidad
y seguridad que siempre
han sido parte integral de
su valor, por su naturaleza
eliminan el contacto y ofre-
cen distanciamiento duran-
te la experiencia de com-
pra, justo cuando, mas que
nunca, los consumidores
dan prioridad a estos fac-
tores”, sefialé la empresa
€N un reporte.

Detallé que durante la
pandemia, los pagos digita-
les se han convertido en el
método preferido de com-
pras fisicas y en linea.

Alrespecto, de acuerdo
con su estudio, en los 1lti-
mos tres meses, las tarjetas
de débito fueron elegidas
como el método preferido
72 por ciento de las veces,
seguidas de las tarjetas de
crédito con 63 v el efectivo
44 por ciento.

Dejan adeudo
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