
Usan más efectivo y menos tarjetas
El confinamiento por el coronavirus cambió el esquema de pago de los
mexicanos
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El confinamiento que se impuso a finales de marzo para frenar el contagio de COVID-
19modificó los esquemas de pago de los mexicanos.

Mientras la demanda por efectivo y transferencias electrónicas aumentaron, el uso de tarjetas
de crédito y débito disminuyó de manera importante.

Entre enero y abril, el monto de billetes y monedas en circulación subió 3 por ciento, para
ubicarse en 1.8 billones de pesos. Se trata de la mayor alza desde 1988 para un periodo
similar, según datos del Banco de México. Sólo en abril, la demanda de efectivo
creció 14 por ciento.

Alejandro Díaz de León, gobernador de Banxico, explicó que la mayor demanda refleja la
precaución de la gente por el confinamiento de la economía.
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“Si una persona podía ir dos veces por semana al banco a hacer retiros y ahora lo hace una
sola vez o una vez cada 10 días, es natural que su demanda por ese medio de pago se
incremente”, señaló.
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Por su parte, las transferencias por
del Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios (SPEI) menores a ocho mil pesos
aumentaron casi 50 por ciento en abril.

En contraste, el número de operaciones realizadas con plásticos bancarios
cayó 18.2 por cientoen el mes. Se trata de la primera baja para un periodo similar
desde 2010 que hay cifras disponibles.

En promedio, durante abril se realizaron 9.88 millones de operaciones por día. Un año antes
fueron 11.96 millones.

“Hay algo que está cambiando mucho en términos de la vinculación con
la clientela, la amplitud de canales, particularmente el digital, que nos
permite, en tiempos de encierro social, estar en comunicación con
nuestros clientes”, señaló Enrique Zorrilla, vicepresidente de la
Asociación de Bancos de México.
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Por Fernando Franco

Así puedes cancelar tu tarjeta de crédito, pero ¿afecta tu
historial?
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