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Solucidn. Lainstitucion
relanzara hoy su portal para
atencidonalos ahorradoresde
laenticlad financiera

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE

A pesar de las intermitencias re-
gistradas en la pagina del Insti-
tuto para la Proteccion al

(IPAB), el organismo ya
registré 43 mil solicitudes para la
devolucidén de recursos por parte
de ahorradores que depositaron su
dinero en el BElilio ARGTTG Faiisa,
mismo que enfrenta un proceso de
liquidacidn.

En entrevista con 24 HORAS,
Rubén Lechuga Ballesteros, direc-
tor general de Visitas de Inspeccién
del [PAB, detallé que las 43 mil so-
licitudes forman parte de un uni-
verso de 580 mil 774 ahorradores
que tenia Fafisd, lo que significa el
registro de a penas un 7.0% de los
afectados.

Apesar deello, el directivo asegu-
16 que la institucién estd lista para
el relanzamiento de su sitio weben
donde las personas podran solicitar
sudinero, puesto que se llevé acabo
una asociacién con Microsoft para
asegurar el registro detodaslasope-
raciones.

Hastala tarde de ayer, el portal
que el IPAB puso a disposicién delos
usuarios presentd intermitencias.
Entre las fallas destacd la tardanza
para acceder ala pagina, el conge-
lamiento del sitio al proporcionar la
informacidén de cuentahabientes o
un error al tratar de procesar todos
losdatos correspondientes. Segtinla
institucion, este 7 de julio se lanzara

nuevamente la plataforma.
LechugaBallesterosagregd que se
tiene un promediodemil solicitudes
por hora, asi como también que la
principal preocupacién dela gente
fue no poder realizar dicho trdmite
en tiempo y forma desde el pasado
2 de julio, fecha en que comenzd el
procesode devolucién del capital.
Estadiligenciaserealizard através
de BBVAIVIERIEO, que fue selecciona-
do por su capacidad financiera, de
atencién al cliente, sistémica y de
transaccionalidad, es decir, cudntas

transacciones es capaz de recibir la
entidad.
“Nosencontramosenmediode una
pandemia donde todos los IS es-
tanoperandoal 35% desucapacidad.
Elegimos y analizamos que fuera un

886 BEIEG, con la capacidad de

ser un [BEIE0 grande, sistémicoy con

capacidad financiera robusta; que
diera confianza que los depdsitos
estan asegurados”, aseverd el di-
rector general de Visitas de Inspec-
cion.

Al respecto, subray6 que el IPAB
no cuenta con gestores para este
tramite, porlo que hizounllamado

a evitar caer en [HEl@ES, ademds de
continuar con el pago de los Efédites
demanera correcta.

En ese contexto, Wolfgang Er-
hardt, vocero nacional de Blité de
CFédits, cxhorté a los clientes de
BEiEa AlGTTe Famsa a continuar
con el pago puntual de susfinancia-
mientos, puesto que, en caso de in-
cumplir con ellos, se corre el riesgo
de “ensuciar” su historial crediticio.

Aclaré que aun cuando la institu-
cioén se encuentra en un proceso de
liquidacién,lasdeudasnodesapare-

cen o disminuyen, Unicamente pa-
san a ser administradas por otra en-
tidad, locual realizar4 BBVAIVIEXICO.

“De no cumplir con el pago del fi-
nanciamiento seregistrard unretra-
so de pago en el reporte de EFédito,
locualnoesmuyrecomendable por-
quesepuededificultarlaposibilidad
de adquirir un financiamiento mas
adelante. Los Eféditas siguen vivos,
eldinero se sigue debiendoy poreso
hay que seguir pagando correcta-
mente”, comenté en entrevista con
24HORAS.

Asuvez, eltitular del Blif@ de Cié-
@it8 recomendo evitar realizar tra-
mites mediante algiinintermediario
y hacerlo solo por las vias oficiales
del IPAB, puesto que en dias recien-
tes se dio a conocer que la COmMision
N&giohal para la PEGEECEon y DE-
feTsa de los USHaTIos de SETVICios
FINSNGSNSs (Condser) identifico
modelos fraudulentos para realizar
el cobro de recursos con B&EIB8 Aho-
rro Faiisa.

Tales como llamadas falsas para
solicitar los datos personales de un
usuario o mensajes de texto al ce-
lular, asi como correos electrénicos
con ligas falsas para acceder a por-
tales fraudulentos que roban datos.

Desde el mismo jueves 2 de julio,
cuando se anuncié que el [PAB ponia
a disposicién de los usuarios la liga
para poder recuperar sus depdsitos
a F8mB4, el portal reportd intermi-
tencias y fallas para acceder, debido
aunasaturacién delmismo.

De acuerdo con los funcionarios
del [IPAB y de Faiiisd, esto se debio al
IAEeres de los clientes por recuperar
sudinero, esto tras el anuncio dela
revocacion de la licencia de] BEig8
paraoperar.

Contintia en siguiente hoja

SOLO 7% DELOS AFECTADOS HAN LOGRADO SOLICITAR SUS RECURSOS INVERTIDOS

Fallas del IPAB frenan devolucion
de los ahorros del B&igo Famsa
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¢COMOOBTENER AHORROS DEPOSITADOS EN BANCO FAMSA?
Parasaldosde Parasaldos
hasta 9,000 pesos mayoresa 9,000 pesos
@ Ingresar al Portal de Pagos IPAB: ® Seenviara por mensajeria, al domicilio
https:/fapps.ipab.org.mx/PCOP registrado en el BEliE6, un EREGUE
inactivo por lacantidad derecursos
@ Sepediranombrecompleto, correo invertidos.
electrénicoy nimerodecelular.
@ Paracobrar el Bi@@liESe debe de acti-
@ Seenviara un cédigo de Seguiridad al var un codigoen el Portal de Pagos
celular parapoderretirar eldineroen del IPAB.
los €ajeres de BBVA, seleccionandola
opcioén “Retirosin Tarjeta”. ® Unavezactivado, se esperarados
dias habiles [IEBEHBS para poder
depositarlo enunacuenta [Eligaria a
sunombre.
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