
Ven retos enentrega
de apoyos sociales

Coneval define dificultades de los programas
Recortes afectan dispersión de recursos dice
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Trabajar con estructuras
operativas nuevas con poca
experiencia en la adminis
tración pública federal y
contar con recursos limita
dos para la operación así
como la baja penetración
bancaria para la entrega di
recta de los recursos son al
gunos de los principales re
tos que enfrentan los 17 pro
gramas prioritarios de desa
rrollo social de la actual ad
ministración informó el
Consejo Nacional de Eva
luación de la Política de De
sarrollo Social Coneval

Al dar a conocer los ha
llazgos generales que se de
rivan de laEvaluación de di
seño con trabajo de campo
2019 2020 el Consejo desta
có que el inicio de operacio
nes de los programas se llevó
a cabo con poca infraestruc
tura física o recursos huma
nos insuficientes en un
contexto de austeridad y
con recortes a los recursos
en diferentes momentos en
el año de análisis

Por ello hubo necesidad
de desarrollar estrategias de
innovación y adaptación en
materia de operación y dise
ño para compensar la falta
de recursos disponibles Al

gunos ejemplos son el desa
rrollo de plataformas en lí
nea como base para la ope
ración de programas así co
mo trasladar gastos operati
vos a los actores externos a la

dependencia que participan
en la implementación

Esta austeridad supuso la
necesidad de priorizar pro
cesos de la implementación
como por ejemplo la entrega
deapoyos buscando llegara
la mayor cantidad de pobla

ción con el menor costo po
sible lo que generó que
otros procesos fueran deja
dos de manera secundaria
como la supervisión y el se
guimiento a beneficiarios

Los recortes presupuésta
les también pudieron afec
tar en algunos casos la ca
lidad o cantidad de los bie
nes y servicios otorgados

Por otra parte el gobierno
federal buscó entregar los
apoyos de los programas so
ciales directamente a los be
neficiarios sin los interme
diarios ni las condicionali
dades sin embargo ello im
plicará superar la baja pene
tración bancaria principal
mente en zonas nirales

Lo anterior incrementa el
costo de los beneficiarios de

acceder a los apoyos ya que
deben incurrir en costos de

traslado a donde hay caje
ros realizar acciones para
mejorar las capacidades y el
conocimiento que tienen los
beneficiarios sobre los ins
trumentos bancarios y re
solver temas de seguridad
en la entrega de éstos

Bansefi Telecomm y la
banca privada son los me
dios que másutilizan los pro
gramas para dispersar los re
cursos En opinióndel Cone
val éstos deben mejorar su
capacidad para llevar a cabo
esa tarea y asegurar una ade
cuada atención a los benefi
ciarios así como el retiro
puntual de sus recursos

Asimismo el Coneval ad
vierte que los programas de
ben tomar en cuenta que el
beneficiario tiene la necesi
dad de conocer con certeza
las fechas para la entrega de
los apoyos para planear los
gastos en el hogar También
reducir las afectaciones que
la operación del programa
puede tener en las activida
des laborales o educativas
de los beneficiarios

17
PROGRAMAS de desarrollo

social enfrentan el reto
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