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Se deberia acentuar la identificacion del cliente
CNBV distingue debilidades

antilavado en sistema
financicro; pide reforzamiento

Fernando Gutiérrez
fernando.gutierez@eleconomista.mx

Con lo finalidad de mejorar el nivel de
efectividad en materia de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo (PLD/FT) dentro del sis-
tema financiero, la Comisién Nacional

ariay de Valores (CNBV) ha pedi-
do a los sujetos supervisados reforzar
controles luego de haber detectado al-
gunas deficiencias existentes dentro de
sus procesos de supervision.

De acuerdo con una guia no ptblica
estudiada por este medio, la CNBV so-
licité al sistema financiero reforzar me-
didas de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo respecto
a la identificacion del cliente, sistemas
automatizados, conocimiento del clien-
te y debida diligencia reforzada, proce-
sos de analisis y reporte de operaciones,
as{ como de informes de auditoria.

“Las observacionesy, en sucaso, re-
comendaciones que derivan del ejer-
cicio de las facultades de inspeccién
son dreas de oportunidad para los su-
jetos sobre los que recae la supervision
en materia de PLD/FT, ya que les per-
miten identificar sus propios riesgos y

fortalecer su régimen preventivo”, se
puede leer en el documento que sélo se
distribuye a los participantes del siste-
ma financiero.

Respecto a la parte de identificacién
del cliente, la CNBV detectd que las en-
tidades financieras omiten recabar, en
el expediente de identificacion, datos
esenciales de las personas con las que
tienen una relacion, por ejemplo, com-
probante de domicilio, copiadelaiden-
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tificacién personal y, ademads, no obtie-
nen informacién respecto a personas
que participan como deudores solida-
rios en operaciones de crédito.
“Algunos transmisores de dinero no
obtienen todos los datos de identifi-
cacion y la documentacion aplicable,
respecto de usuarios remitentes y be-
neficiarios que participanen las opera-
ciones de envio y/o pago de recursos”,
se puede leer en el documento.
Asimismo, en materia de los sistemas
automatizados de prevencion de lavado
de dinero, la CNBV apunt6 que en mu-
chas ocasiones éstos no contribuyen en
la deteccion de posibles operaciones in-
usuales, que son aquellas que se deben
dereportar paraque la Unidad de Inteli-
gencia Financieralas analice y determi-

ne si representan algun indicio de blan-
queo de capitales.

“Del 100% de operaciones alertadas
por el sistema, ninguna de ellas fue re-
portada como inusual, lo que implica
que el referido sistema automatizado no
genere alertas de calidad que contribu-
yan a la deteccion y seguimiento de las
posibles operaciones inusuales e inter-
nas preocupantes”, ejemplifica la CNBV
de acuerdo con los casos encontrados en
sus procesos de supervision.

Conocimiento del cliente

Una de las recomendaciones que re-
marca continuamente el Grupo de Ac-
cion Financiera (GAFI), el organismo
internacional que emite los lineamien-
tos para combatir el lavado de dinero,

es el conocimiento del cliente por parte
de los sujetos obligados en la materia.

Continda en siguiente hoja

En este contexto, la CNBV ha encon-
trado casos donde las instituciones no
recaban toda la informacion para de-
terminar el perfil transaccional de sus
clientesy, por ende, en ocasiones, no
consideran el origen y destino de los
recursos, asi como el nimero de ope-
raciones que los clientes estimen reali-
zar para determinar dicho perfil.

Dentro del documento, se encuen-
tran diversos ejemplos de las defi-
ciencias identificadas por la CNBV, es-
pecialmente de su drea de procesos
preventivos, y, ademas, emite una se-
rie de recomendaciones para subsanar
dichas fallas, en linea con surol de au-
toridad vigilante del sistema financiero.

Hallazgos
identificados:

eEntidades omiten
recabar datos
esenciales de sus
clientes.

® No contfribuyen
al seguimienio de
operaciones inusuales.

*No se generan
alertas para detectar
cambios en el perfil
fransaccional.

#Deficiencias en la
debida diligencia de
Personas Politicamente
Expuesias.

¢ Carencicas en
la calidad de

informacion reportada.

Fuente: CNBV.
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