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CARTERA VENCIDA

La crisis sanitaria provoco que los bancos sacaran la artilleria para apoyar a millones
de mexicanos, situacion que se espera impacte en el sector por laincapacidad de las
personas para pagar sus deudas, sin embargo, Luis Nifio de Rivera Lajous, presidente de
la ABM, asegura que el sistema financiero tiene la solidez suficiente para salir adelante
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La crisis sanitaria provoco que los bancos sacaran la artilleria para
apoyar amillones de mexicanos, situacion que se esperaimpacte en
el sector por laincapacidad de las personas para pagar sus deudas, si
embargo, Luis Nifio de Rivera Lajous, presidente dela ABM, asegura
que el sistema financiero tiene la solidez suficiente para salir adelante
POR NAYELIMEZA OROZCO d(? salud de la economia. Por ello, I-;I maestro e|'1.Negocios I!1ter-
@nayeli_meza alistaron sus armas para cuando [ nacionalesy Politica Internacional
fuera adecuado usarlas. por laUniversidad de Nueva York
u Uno de los cafionazos mas [ asegura que este programaesel
0s cafionazos de |all ;.\, tantes fue el plan para di- [] mas efectivo en México porque
banca'no se dt?tlgnen. ferir hasta seis meses los pagos | eldinero llega directamente alas
Atravésdelcréditolasill o, arjetas de crédito, préstamos || personas y a las empresas.
instituciones financie-Wl o sonales, hipotecarios o para Aun cuando la situacién es
rasotorganrecursos il o5, pequefias y medianas | complicada, Nifio de Rivera Lajous
laspersonasy empresasenMéxicol o ypresas (MiPymes). confia en la fortaleza del sector
con:| el propdsito de. a.yudal:les‘a Hasta la primera quincenade [ financiero y enlas medidas quese
salir de la actual crisis sanitariall ;,5y6 el programa a la liquidez [] estanimplementando paraapoyar
y economica. ) de los clientes de labancasumé [ alosusuarios aque cumplan con
o i:;::gz:gﬁi;:::::::;;li‘:"; mas de 7.9 millones de créditos, [ sus compromisos.
comienza areflejarse enelimpago (I:Lu;::::scé:?\: 2;2?;%‘:,;?("1 ) “Desde luego que vemos un
de sus estados de cuenta. riesgo porqueelnegocioenelque
Elindice demorosidad financie- Del total, 3.2 millones fueron [o>amossebasaenla administra-
ra(IMOR) enlacartera de créditofll ¢ jicitadosporMiPymesypersonas " deriesgos y naturalmente la
total se ubicé en 2.41 por cientoll fisicas con actividad empresarial situacion econdmicase vaareflejar
. . en las carteras de crédito, pero
durante mayo, en contraste conelll Y 2:7 millones f:o-rrespondneron a Bestamos trabajando en planes de
216 por ciento repo[tado durantely tarjetas de cred|t9. reestructuray dereactivacién para
elmismomes d?l ano pasado, de El resto, 1.8 millones, son d? darle espacio ala gentesegtin su
acuerdf:) _c,°" el u!tnmo reporte. de consu'mo no re\{o'lvente y 281 mil situacién particular”, dice Luis Nific|
la Comisién Nacional Bancaria yJf] acreditados solicitaron el apoyo de Rivera Lajous, presidente de
de Valores (CNBV). barasu hipoteca. 2 AR ’
EIIMOR aempresas seubicoen Luis Nifio de Rivera Lajous, pre-
1.93por cientoen mayo,mientras sidente de la ABV, comparte en [l Parte delasolucion
que en la cartera de crédito a |l entrevista con Reporte indigo que
viviendasalt6a317 por ciento, enfll hasta la fecha, el programasuma [l La banca en México se mantiene
tanto que la morosidad €n CoN-g 9 millones de acreditados por casi [l sélida gracias a que su indice de
sumoaumentéa 5.76 por ciento. @,y bill6n de pesos, equivalente [l capitalizacién (ICAP) se ubica en
Desde elinicio delapandemia, W 5| 55 por ciento de la clientela y [l 16.04 por ciento, el més alto en
los banquerosrecibieronunadurall o) 23 por ciento de la cartera de [l los tltimos afios.
advertencia sobre elimpacto quell cradito total. Elsaldo dela captacion en abril
te'ndrla el CO'VID-19.en México y También enfatiza que el sector [l fue de 6 billones 943 mil millo-
como afectaria el delicado estadoll ,enta con 600 mil millones de [l nes de pesos, que a tasa anual
pesos disponibles para otorgar representé un aumento de 15.2
créditos. por ciento, segun la CNBV.
Durante el primer trimestre el
crédito al sector privado crecié en
términos nominales un 10.4 por
ciento, que por el tipo de cambio
y la depreciacion se traduce en
un alzade 6.3 por ciento.
El presidente de la ABM ma-
nifiesta que el sector financiero
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se encuentra estable en este
momento e incluso es parte de
la solucion para atender la crisis
econdémica mediante el otorga-

miento de créditos.

Hacia el futuro, Luis Nifio de
Rivera Lajous se mantiene opti-
mista, pues sabe cudles son sus
prioridades: apoyar alos clientes
delabancaasalir adelante de esta

crisis y seguirimpulsando el cre-
cimiento del pais.

“La cartera vencida todavia esta
en buenas condiciones y eso nos
da confianza paraenfrentar lo que N
viene, ademas en este momento @;
labancaesta en una posicion muy *Comparativo de cifras al cierre de
solida que puede ser aprovechada mayo c!e cada ano (ultima informacion
para el desarrollo de la economia, Lol
queesunatarea muyimportantey
en quelaque queremos participar
de manera intensa”.

SALDO EN CONTRA

Se espera que el indice de
morosidad en el pais aumente

por la emergencia sanitaria y el
complicado panorama econdémico

Cifras en porcentaje

Fuente: CNBV

Naturalmente

la situacion
econémicaseva
areflejarenlas
carteras de crédito,
pero estamos
trabajando
enplanesde
reestructurayde
reactivacion”

Luis Niio de Rivera Lajous
Presidentedela ABM

millones

de clientes dela
banca congelaron
sus créditos por la
pandemia

Unadelas estrategias
masimportantes
implementadas porel
sector bancario durante

1a crisis sanitaria fue el
diferir hasta seismeseslos -
pagos en tarjetas de crédito,
préstamos personales,
hipotecarios opara
MiPymes :
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RETOS PARA LA
RECUPERACION

Ademasdela
cartera vencida,
el sector se
enfrentaal
desafiode
incentivar el
crédito entreun
mayor nimero
de mexicanos, ya
que el paislleva
anosrezagado
eneltemade
hbancarizacion

i el indice de morosidad

aumenta mas alla de un

nivel manejable se abre la
puerta a que los criterios para
conceder créditos se vuelvan
mas estrictos en los proximos
meses, aunque un punto a favor
de la banca en México es que
el indicador se encuentra en
niveles bajos en comparacion
con otros paises.

Al mirar hacia América Latina
lasituacion es diferente.Enlame-
dicién de laFederacién Latinoa-
mericana de Bancos (Felaban), al
cierre del aiio pasado, la cartera
vencida de los mexicanos se ubicé
en 5.1 por ciento, debajo deBrasil
que fue de 6.8 por ciento.

La capacidad de pago de los
usuarios en México se complica
a medida de que la tasa de des-
empleo va en aumento.

Unodelos mayoresretosalos
quese enfrentara el sistema finan-
ciero después de esta pandemia
seraincentivarala poblacionque
no esta bancarizada asumarse a
las filas de quienes manejan algtin
tipo de crédito.

Hasta antes de que se decre-
tara la emergencia sanitaria, el
crédito bancario creci6 10.4 por
ciento en términos nominales,
segun la CNBV.

No obstante, si las personas no
cuentan coningresos suficientes
o su capacidad de pago no basta
paraser sujetos de crédito, millones

de personas seguiran al margen
del sector.

Jorge Sanchez, director del
Programa de Investigacion Apli-
cadade laFundacion de Estudios
Financieros (Fundef), coincide con
el presidente de la ABM en que
el estado de salud de la banca
en México es favorable, aunque
insiste en que se deben mante-

ner los avances tecnolégicos para
enfrentar los retos quederivaran
de la crisis econémica y la baja
actividad de las empresas.

“La crisis sanitaria tendra un
impacto negativo en la banca
mexicana, ya que el aumento
del desempleo traera una me-
nor contratacion de crédito y
servicios financieros. Es una si-
tuaciéon complicada, sinembargo,
los bancos que operan en el pais
pueden enfrentar lo que venga
mas adelante”, precisa.

Contextos diferentes

En los préoximos meses las institu-
ciones financieras se enfrentaran
al incremento de la morosidad,
sobre todoaquellos quele prestan
alabase poblacional.

Cifras amayo muestran queel
indice de morosidad financierade
Banco Aztecase ubicé en11.3 por
ciento, mientras que el de Ban-
coppel fue de 14.05 por ciento.

El papel que juegan estas en-
tidades es fundamental, ya que
le permiten a los sectores mas
vulnerables de la poblacion ac-
ceder ainstrumentos financieros.
El problema radica en los térmi-
nos o candados que en algunas
ocasionesimponen asusclientes.

Luis Gonzali, vicepresidente y
senior de portafolio manager de
Franklin Templeton Investment
Services México, opina que quie-
nes aprovecharan los programas
de apoyo de la banca seran las
MiPymes, debido a que han au-
mentado sus lineas de crédito con
el objetivo de seguir operando
durante la pandemia sin afectar
elingreso de sus trabajadores.

“Las empresas pidieron mas
crédito y esto beneficiara a los
bancos, pero con los ciudadanos
de a pie lasituacionseradiferente
'y mas complicada porque tal vez
ocurra un deterioro en su histo-
rial crediticio ocasionando quelos
bancos mas grandes lesrestrinjan
los préstamos”.

Contintia en siguiente hoja

Pagina 4 8

de

2020.07.20



Fecha Seccién Pagina

20.07.2020 Primera PP-1215

CONTINGENCIA

El programa de diferimiento de
intereses y capital apoya a mas de
79 millones de acreditados

APOYOSENLA s

“ Lacrisis *1"8

“ ' sanitaria m Consumo
tendra unimpacto I norevolvente
negativoenla % 2 7

bancamexicana, ®

yaqueelaumento | Tarjetade crédito

del desempleo

traera unamenor

contratacionde

crédito y servicios

financieros”

Jorge Sanchez

Director del Programa HIDOt@CElHO

delnvestigacion
Aplicada de Fundef

*Cifras en millones

MIPVI’H@ y CI’E‘ Cht 0% * *Datos hasta el 15 de mayo Fiatine KEM
personales para
personas fisicas
conactividad
empresarial

DAR EL SALTO
COMPLE O
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Lasrestricciones sanitarias
provocaron que miles de
mexicanos accedieran alos
servicios financieros desde su
teléfono, modelo que puede
permanecer silas instituciones
trabajan en mejorar sus
plataformas para que estén al
alcance de todos los clientes

a pandemia aceleré la
digitalizacion de los sis-

temas y procesos de los
bancos en México, al tiempo de
que les dio una mayor ventaja
a las instituciones que nacieron
bajo este esquema.

Las medidas dedistanciamiento
social y el cierre temporal de las
sucursales provoco que milesde
mexicanos vincularan sus cuentas
bancarias al teléfono celular o que

recurrieran a medios digitales para
realizar sus operaciones.
Durante aiios los bancos se
esforzaron para que los mexica-
nos optaran por acceder a sus
dispositivos moviles en lugar de
hacer largas filas, sin embargo,
solo lograron que el 16.8 por cien-
to de la poblacién bancarizada
realizara operaciones a través
de este canal, segun la ultima
Encuesta Nacional sobre Dispo-

nibilidad y Uso de Tecnologias
delaInformacién enlos Hogares
(ENDUTIH) del Inegi.

HSBCinformé que entre enero
y mayo se realizaron mil 138 mi-
llones de transacciones a través
de sus canales en Internet y en
su aplicacion movil.

Enesemismoperiodoelusode
la banca digital se disparé 55 por
ciento entre sus clientes, gracias
aque 800 mil usuarios traslada-
ron sus consultas en sucursales
alared.

Jorge Sanchez asegura que
esta crisis le dio una oportunidad
alosbancos para llegar hastalos
teléfonos delos usuarios digitales,
perosedejo de ladounfactor clave
paralograr el cometido: la cultura
financiera en el pais.

“La banca digital llegé para
quedarse y silos bancos quieren
fortalecer su presencia en México
necesitan mejorar la educacion
financiera entre la poblacion,
ademas de contar con servicios
de Internet que lleguen a zonas

apartadas”, opina el director del
Programa de Investigacion Apli-
ada de Fundef.

Combinar ambos mundos

Enlaevoluciéon de labanca deben
combinarse el mundo digital y el
fisico, pues ambas partes atien-
den a usuarios con necesidades
diferentes.

Las sucursales se convirtieron
en un facilitador de tramites para
algunas personas, mientras que
las aplicaciones méviles ayudana
reducir tiempos y costos en pun-

tos fisicos.
Luis Gonzali, vicepresidente y

Contintia en siguiente hoja

senior de portafolio manager de
Franklin Templeton Investment
Services México, considera que
el pais tenia problemas importan-
tes de rezago digital y con esta
pandemia eventualmente se va
a convertir en una necesidad de
todos los dias hasta formar parte
dela cultura bancaria en México.

“La banca digital permite au-
mentar la inclusiéon financiera
a un menor costo y aunque las
sucursales no van a desaparecer,
elauge del Internet estara acom-
pafiado del crecimiento de una

imayor presencia de los servicios
de este tipo”.

por ciento

aumento entre enero
mayo el uso de labanca

digital para HSBC

La crisis sanitaria
lediouna
oportunidad alos
bancos parallegar
hastalos teléfonos
delosusuarios
digitales, pero se
dejo deladoun
factor clave:l1a
culturafinanciera
en el pais
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Labanca digital permite
aumentar lainclusion
financiera a un menor costo y aunque
las sucursales no van a desaparecer, el
auge del internet estara acomparado del
crecimiento de una mayor presencia de
los servicios de este tipo”

Luis Gonzali
Vicepresidente y senior de portafolio manager de Franklin
Templeton Investment Services Mexico

CAMBIO DE HABITOS

Aunque los bancos han impulsado la transformacion de sus servicios hacia el mundo digital, los mexicanos auin se
resisten a ocupar su teléfono para este fin.

Cifras en porcentaje

Obtener
informacién

Redes Ordenar o
sociales comprar productos
Fuente: Inegi Pagina 7 8
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Hasta el mes de mayo pasado ¢l indice de morosidad fi

Azteca se ubico en 11.3 por ciento.
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nanciera de Banco
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