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Revise su aplicacion

BBVA alerta
sobre fraude
telefonico

Redaccion
inanzas. personales@eleconomista.mx

Ante el incremento del uso de ca-
nales @igitales de 1a Bafi€a por la cri-
sis del coronavirus, los estafadores
aprovechan la situacion para buscar
oportunidades y realizar algun tipo
defratde.

En ese sentido, BBVA MEXi€6 lanzo
una alerta a sus usuarios debido a que
se detecto una modalidad en la que, a
través de una llamada telefonica, los
defraudadores ofrecen convertir sus
Puntos BBVA en dinero, sin embargo
¢l [BEll8G recordo que éstos solamente
podrdn ser usados en establecimien -
tos donde la entidad tiene convenios.

“Launica manera de utilizarlos es
comprando en los comercios partici-
pantes y en el sorteo de Puntos BBVA,
ademads nunca te pediremos informa-
cién confidencial como NIP o CVV?”,
inform¢ en un video publicado en su
cuenta de Twitter.

En caso de tener dudas, la enti-
dad recomendo revisar los movi-
mientos a través de su aplicacion o
bien, por medio de la Linea BBVA al
55-5226-2663.

BBVA México
indico que, en
caso de recibir
una llamada

para canjear
sus puntos por
dinero, cuelgue
de inmediato.
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