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aadopcién defmedios dd

pagoq electronicog y nue-
vas herramientas tecnol6-
gicas para hacer transacciones
hatenidoenel
y Fintech un avance sin prece-
dente. Todas las personas rela-
cionadas con estas industrias
coinciden en que en dos o tres
meses de pandemia se avanzé
lo que se esperaba hacer en los
préximos cuatro o cinco afios.
Sin una vacuna confiable a la
vista, hasta ahora, pese alos es-
fuerzos que se realizan en todo
el mundo, y el mensaje mas re-
ciente de la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) de que
“quizés nunca haya una cura”
la oportunidad y el reto sigue
mas que latente para todas las
instituciones que operan en el
Eectorfinancierd formal como
bancos, Sofipos, casas de bolsa
y Sofomes para adaptarse de

manera mas rapida y eficiente
alos nuevos tiempos tecnol6gi-
cos, y por parte de las Fintechs
para ser confiables y seguras.
En estos momentos en que el
futuro ya nos alcanzé, no basta
solo concentrarse en qué hacer,
sino hacerlo, pero dela manera
mas segura para los usuarios;
en México se estima que 2.2
millones de personas utilizaron
medios digitales por primera
vez en su vida en estos meses de
pandemia, segtin datos dados
a conocer en el Think Tank or-
ganizado por Prosa el procesa-
dor de pagos mexicano que ha
logrado mantener su proceso de
innovacién y transformacion.
En el evento, Jorge Castillo,
consultor principal de Nego-
cios de Fico, Blas Caraballo,
vicepresidente de Pagos Digi-
tales y Servicios Financieros
de Walmart y Vanessa Hyskio,
directora de Global Payments
Meéxico coincidieron en la im-
portancia de los
en México frente ala
emergencia sanitaria actual, —
que por los datos recientes de la
OMS no terminard pronto—, y
que es vital que se avance en la
educacién digital y en otras al-
ternativas de como
podria ser laidentidad digital.
También coinciden en algo
importante y que ya he escrito
aqui, es que en estos momentos
es responsabilidad no solo del
[bancd, Fintech o comercio la
keguridad, sino de todos los in-
volucrados en el proceso de una
transaccion financiera tomar
todas las precauciones para ha-
cerlo de la manera mas segura.
Por un lado, el Covid-19 hizo
que se avanzara en la adopcién
de medios digitales, un ejemplo,
el[bancd més grande del pais
BBVA tuvo un incremento del

46 por ciento en estos seis meses

de las transacciones financie-
rashechasenel celularyenla
web, y procesaron 328 millones
de transacciones o Citibana-
mex que literal duplicé el uso
de su aplicacién mévil de 33 a
66 millones de transacciones de
junio del afio pasado a este 2020
y por el otro, reconoce la em-
presa FICO que analiza datos,
el fraude enftarjetas defcréditd
en operaciones no presentes, es
decir compras en linea se incre-
mentd en esta época.

El Covid-19 es unarealidad
que no saldra pronto de nues-
tras vidas, y en donde la rapida
puesta en marcha de mas opcio-
nes pararealizar operaciones y
transacciones en linea no solo
bancarias, sino de inversiones es
positivo o de comprar en linea
hasta lo que no se imagina, pero
debe ir de ]a mano de acciones
mas planeadas y ordenadas por
parte de todos los participantes
en el y tecnold-
gico para ayudar y orientar a sus
clientes a cémo estar protegidos,
este es un tema en el que debe
insistirse y trabajarse de forma
mas rapida, es urgente que los
fraudes y engafios no avancen.

Y siguiendo con la tecnolo-
gia, Sabadell México ya tiene
listo el préximo lanzamiento
que tendran junto con Finto-
nic para que se pueda abrir
una cuenta bancaria con una
digital, todo
sera a través de la aplicacién
delpancd y donde se podra
ordenar, operar transferencias
electrénicas; si bien ha estado
en medio de varios rumores,
lo cierto es que siguen los pla-
nes en el pais y pronto tendran
también la apertura de cuen-
tas via remota. Por lo pronto, la
moneda esta en el aire.

La Nota
Dura

Pagina 1 de 1

$ 59004.00
Tam: 298 cm2

2020.08.04



