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Seamos usuarios de

la banca con un plan y
educaciónfinanciera

El banco
tu amigo fiel

Confía en su banco lo considera
a un amigo fiel Y si le digo querido

lector que esa relación le ayudará a
novivir aldia lo intentaría

En México labanca comercial tiene un ni
vel de confianza de 47 por ciento yconforme
pasa el tiempo mejora Durante la pandemia
aumentó la confianza lo suficiente para que
muchos se subieran al trende labancadigital
EnMéxico cadabanco vio un aumento de 20
puntosporcentuales en lapenetración digital
de sususuarios segúnelestudioPerspectivas
delCovid 19 enel SectorFinanciero deEY

Nosdijeronqueporlospróximos seismeses
estaránenmodoahorroy90 porciento acepta
queestápreocupadoporsusituaciónfinancie
rahadaadelante medijoJorgeLacayo socio
líderdeEY ParthenonenLatinoaméricaNorte
Añadió nosdijeronquesesientenmuyvulne
rablesyqueleshubieragustadoahorrarmás En
generalvivimosenunaposiciónfinancieramuy
vulnerableyvamosaldía concluyó

Viviral díaopagartodoyestarenceroseldía
quellégalaquincenanoesunindicadordesalud
financiera porqueeldíaquealgopasa comoun

recortesalarial teponeenjaque Leentramos
alabancadigitaldurantelapandemiaytambién
ahorramos Lacaptaciónbancariaincrementó
13 8porcientoo750milmdp segúnABM Pero
ese dinero estáen las cuentas de ahorro oche
queras Hayunaclaranecesidaddeprotegerese
dinero pero no se havisto según datos de EY
que labancarespondaconproductos diferen
tespensadosenesteentornocovidylosclientes

Labanca tiene lagran oportunidad de con
vencernosde porejemplo invertir Y un ban
nerque te digaque inviertas enunpagaré no
convence Losbancos tienenquepensarenun
modelohíbrido que combine el accesoyfacili
daddigital conalgúncontactoque explique los
benefidosdelproducto medijoJorge

Esa relaciónde amistadentrebancoyusua
riono existe Necesitamos mucho más ánimo
Usted sobre todo si vive aldía debe tenermás
ganasdebuscareducaciónfinancieraymejores
prácticas consudinero No sevale tenerunase
gundaotercerataijetadecréditoparaenfrentar
unaeventualidad envezdeunfondo de emer
gencias Yno elbancono quiereclientes siem
prepagandointeresesmoratoriosyconproble
mascrediticiosporqueesunnegocio riesgoso

Elbancodebe echarle másganaspara dejar
depensarenproductosypensarenlosclientesy
susnecesidadesespecíficasconstruyendo eco
sistemas medijoJorge Un ecosistemasolu
cionaunanecesidad comocomprarunacasa y
elclientelograencontrarla financiarlayamue
blarlaconbeneficiosporestarconsubanca

Hagamos la alianza seamos usuarios con
un plan y educación financiera para apro
vechar las nuevas soluciones que los bancos
generen Dejemos atrás las preocupaciones
financieras para hacer crecer nuestro patri
monio aprovechemos lo que estamos apren
diendo en esta crisis para que nuestragran
amistad el tiempo noborrará yaloverás no
terminará yo soytuamigo fiel
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