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El 0,
ctu amigo fiel?
®

Confiaensu 0?, élo considera

un amigo fiel? Y sile digo, querido

lector, que esarelaciénle ayudard a
noviviral dia, élointentaria?

En Méxicolabancacomercial tiene un ni-
vel de confianza de 47 por ciento y conforme
pasael tiempo mejora. Durante la pandemia
aumentd la confianza lo suficiente para que
muchos se subieran al trendelabancadigital.
En México, cada ‘0vio un aumentode 20
puntos porcentuales en la penetracion digital

desususuarios, segiin el estudio Perspectivas
del Covid-19en el Sector Financierode EY.

“Nosdijeronque porlos préximosseismeses
estaran enmodoahorroy90 porciento acepta
que estd preocupado por susituacion financie-
rahaciaadelante”, medijoJorge Lacayo,socio
liderde EY-ParthenonenLatinoaméricaNorte,
Afiadié: “nos dijeron que se sienten muyvulne-
rablesyqueleshubieragustadoahorrarmas. En
generalvivimosenunaposicién financieramuy
vulnerableyvamosaldia”, concluyo.

Viviral dia o pagar todoyestaren cerosel dia
quellegalaquincenanoesunindicadordesalud
financiera, porque eldiaque algopasa,comoun

Regina Reyes-Heroles
“Seamos usuarios de
la banca con un plany
educacién financiera”

recortesalarial, “te poneenjaque”. Leentramos
alabancadigital durantelapandemiaytambién
ahorramos. Lacaptaciéon ariaincremento
13.8porcientoo 750 milmdp, segin ABM. Pero,
esedineroestaénlascuentas deahorro o che-
queras. Hayunaclaranecesidad deprotegerese
dinero, pero no se havisto, segtin datos de EY,
quelabancarespondacon productos diferen-
tespensadosenesteentornocovidylosclientes.

Labanca tiene la gran oportunidad de con-
vencernosde, porejemplo, invertir, Y “un ban-
nerquete diga que inviertas en un pagaré, no
convence. Los stienenque pensarenun
modelo hibrido que combine el accesoy facili-

dad digital con algiin contacto que explique los
beneficiosdel producto”, me dijo Jorge.

- Esarelacién de amistad entre 0yusua-
riono existe. Necesitamos mucho mas dnimo.
Usted, sobre todo si vive al dia, debe tener mas
ganasdebuscareducaciénfinancieraymejores
précticas consudinero. Nosevale tenerunase-
gundaoterceratarjetadecrédito paraenfrentar
unaeventualidad, en vezde unfondo de emer-
geticias. Yno,el onoquiere clientes siem-
prepagandointereses moratoriosyconproble-
mascrediticios porque es un negocioriesgoso.

El odebe echarle mas ganas para “dejar
depensarenproductosypensarenlosclientesy
sus necesidades especificas construyendo eco-
sistemas”, medijo Jorge. Un ecosistemasolu-
cionaunanecesidad, comocomprarunacasa,y
elclientelograencontrarla, financiarlay amue-
blarlaconbeneficios porestarconsubanco.

Hagamos la alianza, seamos usuarios con
un plan y educacion financiera para apro-
vechar las nuevas soluciones que los S
generen. Dejemos atras las preocupaciones
financieras para hacer crecer nuestro patri-
monio; aprovechemos lo que estamos apren-
diendo en esta crisis para que “nuestra gran
amistad/el tiempo noborrard/yaloveras/no
terminara/yo soy tuamigo fiel”. s

AMLO ordena abrir
contratoy Braskem
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