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Tecnologia, la llave magica
para cambiar atodos
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ialgo ha dejado claro
estos meses, es que la tec-
nologia es la llave mdgica
para cambiar muchas cosas que
por inercia o tradicién se ha-
cfan fisicamente y ahora desde
un celular o una computadora
se puede hacer lo mismo de ma-
nera mas facil y rdpida, como
por ejemplo el pago de servi-
cios, de créditos o compras en
linea y transferencias; el uni-
verso se ha ampliado enorme-
mente en el mundo financiero.
También cada dia un gran

numero de c11] s tanto
comerciales como financieras
anuncian sus planes pilotos
paraintegrar la tecnologia, e
incluso ir més alld con uso de
inteligencia artificial para me-
jorar sus procesos. Un ejemplo
es Arca Continental, que tiene
un programa piloto de uso de
inteligencia artificial en su linea

de produccién, ha explicado
Mauricio Santos, el director de
tecnologias de la firma.
Ademas el grupo trabaja en
un piloto para ver a distancia a
las “tienditas” con cdmaras y de
esa forma verificar como estd el
producto acomodado, acorde a
lo que establecen sus protocolos,
y si cumplen, reciben premios
e incentivos. Si la idea funciona
podria replicarse en mas pun-
tos de venta, segin comentd en
una mesa redonda con Ricardo
Zermeno, director general de
Select. Mucho de estovade la
mano también para que esos
pequefios negocios, no sélo ex-
hiban de manera correcta los
productos de la embotelladora
mas grande de América Latina,
sino de aceptar pagos con tarje-
tas, lo que revolucionaria a estos
comerciantes y no hay que olvi-
dar que incluso, en algin mo-
mento se ha pensado que con los
camiones de esta empresa que
literal, llegan a cualquier lado,
se conviertan en una especie de

corresponsal. ario.
Pero no tinicamente en las
S0 s sc han visto

avances mucho més rdpidos en
la adopcién de nuevos mode-
los tecnoldgicos, sino también
en el mundo regulatorio, y
ahi estd la Comisién Nacional
riayde es (CNBV),

que desde hace un par de afios
inicié un proceso de supervi-
sién basado en la tecnologia e
inteligencia artificial, modelo
en el que el actual presidente
ha reconocido, trabajan para
aprovechar esas ventajas.

La CNBV, asegurd Pablo Graf
a Gabriel Casillas, de Banorte,
trabaja en el proyecto que han
llamado “suptech” para que el
supervisor sea mas tecnolégico
y que ya no descanse en méto-

dos tradicionales de allegarse

de informacién y de discusion
con las entidades de su situa-
cién y de las métricas de riesgo.

Por eso es que utilizardn
las plataformas tecnoldgicas
necesarias para relacionarse
con los intermediarios, y ya
empezaron obviamente con
toda la industria de tecnologia
financiera que se encuentra
en proceso de ser autorizado,
la recepcién de informacién lo
harén sélo por esa via.

Los recursos estan saliendo
desde hace un par de afios del

o Mundial y de otros orga-

nismos, aunque afirma, también
han estado invirtiendo para
saber cémo utilizar la gran can-
tidad de informacién que recibe.
Un paréntesis, para que se den
unaidea, un o procesa al
afio hasta 200 mil solicitudes de
informaci6n de los reguladores.

El supervisor busca proce-
sar esas grandes bases de datos
que recibe para tener un mejor
andlisis y la visualizacién de los
riesgos de manera mas rapiday
mds eficiente sobre lo que esta
pasando con una entidad finan-
ciera, lo cual es muy positivo.
Ojal4 el avance y la adopcién
se dé de manera mds rdpida ya
que si bien, aseguran que no han
sufrido en esta administracién
un proceso de pérdida de capi-
tal humano, es un hecho que
la gran cantidad de entes que
deben supervisar y ante el pro-
blema econémico que se viene
en muchos de ellos, por la canti-
dad de impagos que se prevén,
deben tener claridad en que los
datos e informes que reportan
sean los correctos y estar aler-
tas en sus niveles de capital y
solvencia, para evitar malas sor-
presas. Por lo pronto, la moneda
estd en el aire.
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