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Adios sucursales Loicarias

La pandemia de coronavirus acelera el cambio de los

OWEN WALKER

1 0 suizo Credit Suisse es-
ta listo para revisar su oferta
de banca digital, ya que utiliza
la crisis del coronavirus como
un trampolin para acelerar
el cambio de las sucursales fisicas a los
servicios en linea. ' ’

El mes pasado, el banco confirmd sus
planes de cerrar 25% de sus 146 sucursa-
les nacionales antes de fin de afio. Esto
generaria un ahorro de 100 millones de
francos suizos (108 millones de délares)
al afio para 2022, de los cuales una parte
se invertird en digitalizacion.

La banca en linea registré un creci-
miento de 40% en el 0 suizo en los
dltimos dos afios, mientras que la banca
mévil crecié mas del doble. El nimero de
visitas a las sucursales disminuye desde
hace afios. “La crisis del Covid-19 acelerd
todavia mas estas tendencias”, informé
Credit Suisse en un comunicado reciente.

La nueva oferta digital de banco Credit
Suisse, que se dara a conocer a finales
del mes, combinara “la flexibilidad y los
beneficios de costo de un banco digital
con la gama de productos y servicios” que
ofrece a través de sus sucursales fisicas.

No es la tinica en detectar la oportuni-
dad de acelerar el paso de las sucursales
tradicionales a la banca en linea. Los ban-
cos desde hace mucho tiempo hablan de
reducir sus sucursales fisicas para recortar

los costos. Sin embargo, el avance ha sido
lento, sobre todo porque a muchos clientes
todavia les gustan las sucursales.

Pero como los 0s se vieron obliga-
dos a cerrar un gran nimero de sucursales
durante el confinamiento, los clientes se
adaptaron a la hanca en linea a una tasa
que pocos prestamistas esperaban.

Muchos 0s minoristas cerraron
alrededor de una cuarta parte de sus su-
cursales a lo largo del segundo trimestre
del afio, y un pequefio grupo de ellos rea-
lizaron recortes aiin mas drésticos. Com-
merzbank de Alemania, por ejemplo, solo
tenia abiertas 20% de sus sucursales,
mientras que BBVA de Espaia tenia
abiertas 30%. La mayoria de las sucursales
volvieron a abrir desde entonces, aunque
el banco alemdn Commerzbank anuncié

que 200 de sus 1,000 sucursales perma-
neceran cerradas definitivamente.

Como resultado de los cierres, los

0s en general experimentaron un
aumento en la actividad en linea.

En Bank of America, 47% de las ventas
del segundo trimestre se realizaron a tra-
vés de canales digitales, en comparacién
con 29% en el mismo periodo durante los
ultimos dos afios.

Los clientes de edad mayor, muchos de
los cuales —hasta este afio— desconfiaban
de la banca mdévil, la adoptaron como una
alternativa a visitar sucursales y correr
el riesgo de contraer el virus.

Una tendencia tecnolégica que se
acelerd con la pandemia este afio es la

adopcidn del procesamiento digital de ex-
tremo a extremo, que establece sistemas

arios para eliminar por completo la
interaccion en persona.

En unaencuesta reciente de 08 que
realizé el grupo de investigacién Autono-
mous, se muestra que muchos invirtieron
en los sistemas de incorporacion y cierre
de contratos de sus clientes, especial-
mente cuando se trata de verificacién de
identificacién digital.

75% de los 0s encuestados dije-
ron que ahora pueden ofrecer hipotecas
o préstamos a pequefias y medianas em-
presas sin interactuar personalmente
con el cliente.

Solamente 8% dijo que todavia requeria
que los clientes acudieran a las sucursales
para obtener estos produectos.

“Es poco probable que los 0s se
enfrenten a un mayor experimento de
la vida real en el uso forzado de la digi-
talizacidon que el Covid-19”, dijo Stuart
Graham, cofundador de Autonomous.

“A medida que las gerencias de los

0s se sienten en otofio para revisar
su planeacidon multianual, creemos que
deberian examinar mas detenidamente
sus bases de costos. Creemos que final-
mente llegd el momento de demostrar la
historia de la reduccién de costos digita-
les”, agregd Graham.

Aun asi, los gerentes de los 0s que
buscan reemplazar las sucursales fisicas
con aplicaciones méviles tendrdn que ase-
gurarse de que los politicos y reguladores
no consideren que estan actuando dema-

Continda en siguiente hoja

0s fisicos hacia los servicios digitales.
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siado apresuradamente. , el nimero de personas que F’I‘
Durante el verano, Brian Brooks, director dependen de los servicios fi-
interino de la Oficina del Contralor de la nancieros y las sucursales”.
Moneda, un regulador hancario federal g, Financial Times Ltd, 2020. Todos los derechos reser-
de Estados Unidos, mencioné que los vados. Este contenido no debe ser copiado, redistribuido
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sucursalgs €n masa. Times Ltd no acepta responsabilidades por la precisién
“Esa idea de ‘seguiremos adelante:  .idad de Ia traduccion.
y dejaremos que las sucursales abandonen —— — — — —
nuestras ciudades’... creo que al final de 2 50/
esto la lamentaremos”, dijo. 0
La pandemia, dijo Brooks, fue un delassucursales de
“evento unico que... afecté a una parte Crecit Suisse cerrardn
relativamente pequefia de la en Suiza antes
sociedad en comparacién con definde afio
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BANCA EN UN CLIC, La banca en linea registrd un crecimiento de 40% en el banco Credit Suisse. :
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