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VNWARE AMERICA LATINA
Una adaptacion necesaria

Edna Massuda, directora de computo para
usuario final de VMware para América Latina,
explicé que varias compafiias tuvieron que invertir
en automatizacion, experiencia de usuario y
ciberseguridad para adaptarse al trabajo virtual.

Empresas se preparan
para futuro del trabajo
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SURGEN NUEVAS HERRAMIENTAS

Encuestas sefialan
que4decadalO
trabajadores que

laboran en casaya

no quieren regresar a
sus oficinas

POR AURA HERNANDEZ
aura.hermandez@gimm.com.mx

La pandemia aceler¢ la im-
plementacion del trabajo re-
moto y ahora las empresas,
asi como sus trabajadores, se
preguntan cudl es el modelo
laboral que prevalecerd en el
futuro.

De acuerdo con Edna Mas-
suda, directora de cémputo
para usuario final de VMwa-
re para Ameérica Latina, la
implementacion del trabajo
remoto no fuc fdcil para una

buena parte de las compaiiias
alrededor del mundo.

Por ejemplo, el drea de
Recursos Humanos+1uvo que
garantizar la productividad y
monitoreo de los empleados
a distancia, mientras que cl
drea de tecnologia tuvo que
manejar sistemas mds com-
plejos y aumentar los niveles
de ciberseguridad.

Todo esto considerando
que las operaciones y los in
gresos de las empresas pro-
bablemente bajaron debido
a la inactividad economica
derivada del confinamien-
to y distanciamiento social
para detener la pandemia de
covid-19.

Por el lado de los emplea-
dos, Massuda encontrd que
muchos han sabido adaptar-
se al trabajo remoto y estarian
de acuerdo cn que las com-
pafiias establezcan un mode-

lo de trabajo flexible para los
Proximos meses y anos.

“Una encuesta al interior
de VMware encontr6 que 42%
de los empleados no quieren
regresar a la oficina y el 90%
indico que el responsable de
entregar la tecnologia para
trabajar y rener productividad
es la empresa”, agrego cn el
marco de VMWorld 2020.

Esto ultimo signiftica que
las compaififas deben proveer
las herramientas necesa-
rias para trabajar a distancia,
lo que puede ser desde un

equipo, pasando por una
red privada virtual o incre-
mentar la capacidad de los
servidores.

Los datos de VMware con-
cuerdan con los resultados de
la encuesta “El futuro del tra-
bajo de Xerox", realizada por
Vanson Bourne, la cual encon-
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tré que las empresas de cinco
paises planean que la mayoria
de sus trabajadores regresen
a la oficina, pero mantendran
las politicas de trabajo remoto.

En particular porque dicho
regreso, que podria ocurrir en
un lapso de 12 a 18 meses, se
deberd hacer escalonado y
significa mantener a una parte
de los empleados laborando
remotamente.

Por lo mismo, 58% de las
Empresas prevé cambiar su
politica de trabajo a distancia
en el préximo afio.

EL PLAN DE ACCION

La encuesta de Xerox encon-
tré que las empresas estdn
invirtiendo en nuevos recur-
sos para ser compatibles con
una fuerza de trabajo hibri-
da, es decir, remota y en la
oficina. Por lo que 56% busca
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aumentar sus presupuestos
de tecnologia y el 34% planea
acelerar su transformacion di-
gital. Para lograr eso, Massuda
comento que varias compa-
fiias han encontrado que los
Tecursos para invertir en tec-
nologias de automatizacion,
experiencia de usuario y ci-
berseguridad pueden prove-
nir de otras areas donde se
estdn generando ahorros de-
bido a la situacion actual.
Algunas empresas han re-
ducido 50% los gastos en
viajes, otras estdn analizan-
do reducir 50% el espacio
de oficinas y esto también

significa menos gasto en
mantenimiento.

Una vez que se tiene el
presupuesto necesario, las
compaifiias deberdn anali-
zar como invertirlo y algu-
nas de las prioridades son
adquirir software basado en
la nube, software de colabo-
racién y dispositivos para los
trabajadores.

Para apoyar a estas em-
presas que buscan nuevas
opciones para transformarse
digitalmente, VMware lanzo
una nueva solucion llamada
Future Ready Workforce que
ayuda a administrar y opti-
mizar un acceso mds seguro a
cualquier aplicacién, en cual-
quier nube, desde cualquier
dispositivo, con una mejor
experiencia de usuario.

No es la unica, Zoho
también lanz6é una nue-
va plataforma unificada de
herramientas de colabora-
cion, productividad y co-
municacién llamada Zoho
Workplace.

ALGUNOS L |
RESULTADOS DE - - -
EL FUTURODEL
TRABAJO DE XEROX -
» 72% menciond queno . -
estaban completamente - - -
preparados desde uma: - ' -
perspectiva tecnoldgica .-
® 29% indicd que, aderids
de fa tecnologia; fos mayo- -
res puntos criticos durante -

el periodo de trabajo re-
moto obligatorio fueren la: .

ruptura de las comunicacio-.
nes entre los equipos

@ Entre los paises encuies- -
tados, el pais en el-que
es mas probable quese -
aumente la confianza en
&l trabajo a distancia es
Estados Unidos.. .

# 58% tiene previsto cambiar -
su politica de trabajo a dis-.
tancia-en el -proximo afto. .

® Losprincipales refos fueron
el soporte remoto de Tl, las-
soluciones flujo de trabajo
inadecuadas y la falta de
herramientas de comunica-
cién y colaboracidn. |

%-85% de los.lideres empre
sariales también extrafiaron”
la accesibilidad y facilidad
de uso de lasimpresoras
de sus oficinas. -

» 70% de los-encargados de-,
la toma de decisiones de. -
‘Tlen el'mundo estan re- . .
valuando cémo. gastar sus”
presupuestos SR

Las Bmpresas que estaban
un poco mas preparadas con
tecnologia pueden tomar 50
0 60% de los trabajadores en
un modelo flexible.”

EDNA MASSUDA

DIRECTORA DE COMPUTO PARA USUARIO
FINAL DE VMWARE PARA AMERICA LATINA
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