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Rappi se enfocará este año
a Impulsar la bancarización
de sus usuarios y apoyar
a los comercios afiliados
a través de una tarjeta de
crédito y préstamos que se
acoplan a las nuevas ne
cesidades derivadas de la
pandemia

Juan Guerra CEO de
RappiPay explicó que esta
estrategia es posible gra

cias a que la plataforma se
alió con Banorte el año pa
sado para fundar una enti
dad que ofrezca servicios

financieros digitales la
cual se llama Tarjetas

del Futuro

Nuestro producto es

trella es justamente Rappi
Card la cual busca ofrecer
una tarjeta de crédito a mu
chos mexicanos que hoy
están atrapados pagando
anualidades o no tienen ac
ceso explicó al platicar con
Excélsior

La idea de lanzar una
tarjeta de crédito provino
del análisis del comporta
miento de los usuarios de la

plataforma porque si bien
una gran parte paga los ser
vicios en efectivo se registra
un incremento importante

en el número de transaccio
nes con tarjetas de crédito y
débito así como el uso de
billeteras como PayPal

De acuerdo con Guerra
investigaron cuáles son las

causas por las que los usua
rios no usaban una tarjeta
de crédito encontrando que
las anualidades son caras
si no hay anualidad no hay
beneficios y el servicio es
pobre

Entonces nos propu
simos crear una tarjeta de
crédito que no cobre anuali
dad ofrezca grandes bene
ficios y dé servicio 24 7 Esto
lo podemos hacer porque
tenemos costos operativos
muy bajos comparados con
Stíés jugadores detalló

El directivo agregó que
el plástico es emitido por
Tarjetas del Futuro quien
también se encarga de la
experiencia del cliente
mientras que la cartera está
fondeada por Banorte
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En lo que respecta al
riesgo crediticio y la posible
mora consideró que están
mejor preparados que otros
competidores para deter
minar las líneas de crédito

y no hacer que la gente esté
sobreendeudada

Además de usar las he
rramientas de los bancos
tenemos información sobre

qué compra la persona por
dónde vive y otros factores
que nos ayudan a comple
mentar el perfil y tomar una
decisión más adecuada
resaltó

Guerra recordó que Ra
ppiCard fue anunciada a fi
nales del año pasado con
miras a estar disponible en

2021 y la respuesta de los
usuarios fue mayor a la es
perada ya que llegaron a
contar con una lista de es
pera de 130 mil personas

Por lo anterior se vieron

rebasados y hasta esta se
mana esperan mejorar el
servicio para aquellos que
quieren la tarjeta
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