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Crean herramientas para combatir fatiga digital

ANN-MARIE ALCANTARA
THE WALL STREET JOURNAL

Las grandes compafiias de
tecnologia -Microsoft Corp.,
AdobeInc.yGoogle, de Alphabet
Inc., entre otras- estanen proce-
so de afiadir nuevos giros a sus
herramientas de trabajo para
combatir la fatiga causada por
Zoomy el agotamiento en gene-
ral, al tiempo que la modalidad
de trabajar desde casa se pro-
longa a un segundo afio para
millones de personas.

Microsoft, por ejemplo, ha
introducido una configuracion
ensucorreo electrénico Outlook
y en su calendario para evitar
juntas en video consecutivas al
crear descansos de manera au-
tomatica entre ellas. El tiempo
deinactividad puede ser progra-
mado para5,10 015 minutos, por
ejemplo, y puede ser configura-
do por un individuo o por una
organizacion.

La herramienta de creacion
de prototipos en la plataforma
Adobe Workfront utiliza inte-
ligencia artificial para ayudar
a reorganizar los dias de los
usuarios con base en las prio-
ridades que han establecido y
cualquier cambi@ de ultimo mi-
nuto en sus agendas personales
y de negocios.

Y en marzo, Google anun-
cié actualizaciones en sus he-
rramientas de Workspace para
demarcar las horas laborales y
crear notificacionesrecurrentes
de “ausente” parareducirlasin-
terrupciones digitales.

Modificaciones como éstas
buscan abordar las preocupa-
ciones sobre el equilibrio entre
laviday el trabajo tanto de em-
pleados como de empleadores
amedida que el trabajo remoto
continda. Envista de quelos em-
pleados nunca se van de la “ofi-
cina”, el trabajo se ha filtrado a
todas las horas del dia, ademas

de los fines de semana, y la fal-
ta de tiempo en persona con los
colegas ha resultado en una sa-
turacién de juntas en video.

Los empleadores han tomado
algunas medidas por cuenta pro-
pia. Gifigroup Inc., por ejemplo,
estdexperimentando connuevas
politicas como prohibir las jun-
tas en video los viernes. Y la fir-
ma de software BetterCloud Inc.
esta utilizando un bot en Slack
para preguntarles a los asisten-
tes de algunas juntas virtuales si
las reuniones valieron la pena,

La gente de por si estaba en-
contrando formas de abreviar
reuniones y tomarse descan-
s0s, asi que recordatorios nue-
vos como éstos podrian solidifi-
car dichos esfuerzos, indicaron
expertos en lo que respecta al
lugar de trabajo.

“La aceleracion que se dio du-
rante el Covid, donde de pronto
latinica forma de conectarse con
los demds era mediante la tec-
nologia, dejo en claro que nece-
sitabamos ser mejores al usarla
y definir nuestros propios limi-
tes”, expreso Nellie Hayat, direc-
tora de transformacion del lugar
detrabajoen VergeSenseInc.,una
plataforma de analitica sobre lu-
gares de trabajo. Ademas, ese es-
fuerzo tendria que estar “sincro-
nizado con otros”, afiadid.

Lanueva configuracion para

descansos de Outlook se adapta
a la funcidn de traslado virtual
entre el hogar y el trabajo que
Microsoft afiadié a sus herra-
mientas Teams para delinear el
inicio y el término de las jorna-
-das laborales de los empleados.
“Esto se une a ese conjunto
de cosas que tienen como obje-
tivo ayudarles en cierto modo
a desarrollar las practicas que
debemos tener para gestionar
este agotamiento digital que
sienten”, sefialé Jared Spataro,
vicepresidente corporativo de
Microsoft 365, el servicio que
alberga a Outlook y a Teams.
La herramienta de creacion
de prototipos Workfront de
Adobe inicia pidiéndole al usua-
rio que asigne las prioridades de
tareas parael dia; pueden ser ta-
reas, juntas o actividades perso-

nales abiertas, como hacer ejer-
cicio o salir a correr. Workfront
redirige entonces las tareas se-
cundarias a otros empleados.
En su anuncio en marzo,
Google incluy6é una nueva en-
trada en su calendario llamada
Focus Time, que disminuye las

notificaciones que ésta muestra
a los usuarios durante periodos
de tiempo designados para tra-
bajo ininterrumpidoy cambia su
estatus de chat a “no molestar”.
Lafuncionseralanzadaeste afio.

Algunas de las nuevas funcio-
nesparecen estar mas orientadas
alo que una organizacion quiere
para sus empleados que alo que
los empleados pudieran elegir
para si mismos, dijeron disefia-
dores de experiencia del usuario.

Detener todas las notificacio-
nes de todaslas herramientas del
lugar de trabajo durante un des-
canso, por ejemplo, seriamas be-
néfico que crear momentos dere-
POso entre juntas, sefiald Emma
Greenwood, directora de estrate-
giaenI&CO Group LLC, una firma
de estrategia e inventiva.

“Se sienten mucho mas ata-
dosalo que, quizas, alas compa-
fiias les gustaria comercializar-
les de vuelta a sus empleados”,
dijo. “Y eso es una especie de
receta para la experiencia del
usuario que no necesariamente
crea un beneficio para el usua-
rio final”.

Menos juntas en video y mas
descansos pueden ayudar, pero
no abordan el agotamiento y el
aislamiento de los empleados
que trabajan desde el hogar en
la pandemia, sefial6 Liz Fosslien,
coautora de “No Hard Feelings:
The Secret Power of Embracing
Emotions At Work” (Sin resenti-
mientos: el poder secreto de aco-
ger las emociones en el trabajo).

Los propios gerentes debe-
rian tomarse mas dias de des-
‘canso para poner €l ejemplo, o
simplemente celebrar menos
juntas, apunt6. Pero también
ellos estan abrumados y en te-
rreno incierto, sefialo.
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“Incluso que las organiza- mas prioridades durante los si-
ciones reaccionen y digan algo guientes seis meses’, ésa no es
asi como, ‘muy bien, nuestra realmenteunaconversacionque
gente estd muy estresada, estd hayamos escuchado antes”, afia-
muy ansiosa, el bienestar nece- dio Fosslien.
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La herramlenta de creacién de prototipos en la plataforma Adobe Workfront ayuda a reorganizar los dias
de los usuarios en base a prioridades y realizar Eamblos repentinos en su agenda personal o de negocios.
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