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Turismo debe ser herramienta de reconciliacion social: Sectur

OMT Hama a celebrar Dia Mundial del

Turismo con bandera de la inclusion

| a reactivacién del turismo debe considerar una nueva visidn de beneficio social
y con la participacién de todos los actores

relacionados, destaca el organismo de las Naciones Unidas

Alejandro de la Rosa

dlejandro.delaroso@eleconomista.mx

Dia mundial del turismo: 27 de sep-
tiembre. La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) determind que el men -
saje que acompafie la celebracion de es-
tedfaes el de crecimiento inclusivo. Tras
elimpacto causado por la pandemia del
Covid-19, se considera necesario reto-
mar el camino con una nueva vision de
beneficio social y con la participacion
de todos los actores relacionados.

“Esta es una oportunidad para mi-
rar mds alld de las estadisticas de tu-
rismo y reconocer que, detras de cada
numero, hay una persona”, inform¢ la
organizacion.

El tema no es ajeno a México. Du-
rante la actual administracion fede-
ral, la Secretaria de Turismo elabord la
Estrategia Nacional de Turismo en la
que se propuso un modelo alternativo
de desarrollo turistico, con rostro so-

cial e incluyente, que permitira al sec-
tor convertirse en vehiculo para que ca-
da vezmdslas y los mexicanos mejoren
su calidad de vida, de 1a mano del sec-
tor privado.

El prop¢sito de la dependencia, inte-
rrumpido por la crisis sanitaria y ma-
nifiesto en su programa sectorial, es:
convertir ala actividad turistica en he-
rramienta de integracion y reconcilia-
cion social que genere mejores condi-
ciones de bienestar para los mexicanos
que viven en los centros turisticos.

Uno de los puntos que destacan en
la tarea a cargo del titular de la depen-
dencia, Miguel Torruco, es promover la
perspectiva de género, inclusion y no
discriminacion en los programas, poli-
ticas y proyectos del sector.

Por lo pronto, en su informe de labo-
res del ultimo afio, el funcionario dijo
que se llevo a cabo el seminario Inclu-

sién y no discriminacion en los viajes
de incentivos, dirigido alos enlaces es-

tatales de turismo de reuniones del pais,
con el objetivo de crear consciencia de
que el turismo debe ser inclusivo y li-
bre de discriminacion para todos y to-
das. Ademds, junto con el Consejo Na-
cional para Prevenir la Discriminacion
(Conapred) se impartieron 10 cursos en
linea con temas de no discriminacion e
inclusion en la actividad turistica, en
beneficio de 144 personas.

La IP, estratégica

Se tiene previsto que la ceremonia de
celebracion del Dia del Turismo en Mé-
xico se realice este lunes en Tlaxcala, la
entidad que cuenta con la menor ofer-
ta hotelera y atractivos turisticos que
se quieren impulsar como motor de la
economia local.

Ahi, Torruco estarda acompariado de
algunos empresarios turisticos debido
a la necesidad de incrementar la rela-
cion publico-privada para generar un
sector inclusivo.

Como una muestra de participa-
cién empresarial en dicha tarea des-
taca lo hecho por Hoteles City Express,
quien recientemente presento el primer
glosario turistico en Lengua de Sefias
Mexicana, que desarrolld en conjunto
con la asociacion civil IncluSor para su-
marse al festejo propuesto por la OMT.

“Algunas de las palabras que se han
desarrollado en Lengua de Serias Mexi-
cana son: ciudad patrimonio, pueblo
madgico, zona arqueoldgica, guia turisti-
ca, destino, vacaciones y hotel. Desde el
2018, 1a cultura organizacional City Ex-
press fomenta la inclusion de personas
sordas a su plantilla laboral. E1 41% de
sus hoteles cuentan con el sello City In-
cluye, certificacién interna que acredi-
taque el hotel tiene las caracteristicas y
conocimientos para contratar a perso-

nas con discapacidad auditiva”, detalld

la empresa presidida por Luis Barrios.

El turismo en
nUmeros

28.4% cayd

el PIB turistico en
e 2020, 3 5ve
ces més que el PIB
nacional

786,540 unida
des econdmicas
registraron las ac-
tividades turisticas
durante el 2019
(el 16.4% del total
de unidades a nivel
nacional)

50.5% del perso-
nal ocupado fofal
50N mujeres

2.3 millones de
puestos de frabajo
ocupado remunera-
do se registraron en
el 2019

10,040.1 nillo-
nes de délares divi-
sas furisticas se cap-
faron entre enero

y julio pasados, el
34.1% menos que
igual periodo del
2019.

17 millones
285,528 turistas
internacionales lle-
garon a México en-
fre enero'y julio, el
34.1% menos que
igual periodo del
2019.

78.9% de los ex-
tranjeros que llega-
ron via aérea fue-

ron estadunidenses.

Fuente: Inegi, Banco de
México, Unidad de Politi-
ca Migratoria
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Tanto en captacién de di-
visas, como en flujo de turis-
tas internacionales, el turismo
foraneo en México todavia
arrasira un rezago de mds de
30% respecto de los niveles
previos a la pandemia, segin
las cifras acumuladas al mes

de julio.

Es necesario posicionar al

Empresas y Negocios

La otra ventana de
. oportunidades que ticne
nuestro pais cs cl potencial
turistico, excepcional, de
lo mcjor del mundo. De csa
forma, con la aviacion, con ¢l
desarrollo de esta industria
y con cl turismo va a scguir
creciendo nucestro pais. El
turismo cs una de las actividades
cconomicas mis nobles,
porque se invierte, sc generan
cmpleos y hay distribucion del
ingreso. Entonces, estamos
optimistas cn esta nueva ctapa,
recuperindonos™.

Andrés Manuel Lépez Obrador,

PRESIDENITE DE MEXCO

turismo cn la agenda nacional,

sobre todo en la coyuntura

actual. Y no s que no haya datos
sobre la importancia cconomica

y social del turismo. Lo que
falta es que ese conocimiento

sca interiorizado por la

sociedad, lo que demanda de
una mcjor forma de trasladar

Ia informacion cxistente.

Vamos a presentar este luncs ¢l
documento: Los otros datos del
turismo, la dimension social de

Ia actividad turistica”.

Francisco Madrid,
DIRECTOR DEL CENITRO DE INVESTIGACION Y
CompETTVDAD TURISTICA {CICOTUR] ANAHUAC

300.

Hoy reconocemos el poder del
turismo para cl crecimicnto
inclusivo. Fl turismo puede
ayudar a nuestras socicdades a
recuperarse de los impactos de
la pandemia y puede brindar
esperanza a quicnes mas lo
necesitan. Fl crecimicnto
deseado debe beneficiar a

cada parte de nuestro diverso
scctor: desde la acrolinea

mas grandce hasta la cmpresa
familiar mis pequeiia y desde
las ciudades mis grandes hasta
las comunidades rurales mis
pequeiias o alcjadas”.

Zurab Pololikashvili,

... SECRETARO DE 1A OMT
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