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Por Jessica Pacheco

Fotos Juan Espejel

acio en Brasil, pero actual
fnl‘rltl' €n su [hlf-.l[?'\?! te se
lee “Nacionalidad mexicana”
Asegura que la filantropia es

un valor que tiene en su ADN,

y que se arraigo mas a los 13
anos, cuando fue voluntaria en un hospi
tal de ninos discapacitados en su natal Sao
Paulo, la unica voluntaria que existia en
ese momento, pues como ella asegura: “era
lll](ll‘ilt](':li‘rl |i|l'!'.lt‘Hl]l'l].]'-.“t'!'l]][?l‘}'.ll‘?il
ausar esto”, Desde ese momento la activi
dad filantropica no ceso para Marcella Lem
bert, quien hoy es Vice Presidenta LATAM
Philanthropy de Bank of America Merrill
Lyneh Mexico

Una licenciatura en Psicologia por la Uni
VETSfEI.'lL],ﬂ'\]]:lhu.‘]l',|H':\'!‘.l:||'!i1||;l!.\_.*lII]l|lll
torado en la Universidad de Stanford, EU.,
sobre educacion, la llevaron a Washington
DC.paratrabajarenuncentroregional para
mujerespobres del tercer mundo. Aun asisu
impetualtruista no estaba satisfecho

“Trabajaba en un lugar espectacular,
donde tenia un puesto muy bueno con
un muy buen salario, pero me di cuenta
que estaba muy alejada del problema de la
pobreza, delaeducac ion, estabaenel primer
mundotratando deresolver un problema de
pobn‘;‘.:lt'rl;’\rm'r|l'.iI..'11|11;|,;111m'\|1:l|rr|<'11t<'
enMexico” asegura

L4 decision fue contundente. Deseaba
tener un contacto real con la problematica,
y asifue. Dejo el glamour ejecutivo e inicio
su labor de campo para el Consejo Nacio
nal de Fomento Educativo, en México. La
pobreza extrema de la zona de los mixes,
en Oaxaca, le dio el panorama real de las
carencias y necesidades que existian en el
pais. De ahi siguio el trabajo con UNICEF,
donde su labor se expandid a ALcon proyec
tos conectados con educacion, salud, medio
ambiente y trabajo comunitario, sobre todo
dirigido a ninos, uno de los mas importan
tes y conocido por todos fue el programa
televisivo Plaza Sesamo, resultado de una
alianza entre la UNICEF, Televisa y Sesame
Workshop

“Era un preescolar gratuito por televi
‘i]xil'l,l'HlIH.II']l[h'iII{ll['I]li'i!'Urll‘l'.il prees
colar, los ninos entraban a primaria direc
tamente, y el problema mas grande durante
finalesdelos anos 70y 80 era ladesercidénen

esta etapa, el bajo rendimiento y la reproba-
cion. Plaza Sésamo se concibié como un pro-
gramaque brindara conocimientos basicos

alos nifios sobre lecto-escritura, niimeros,
formas geométricas, cosas muy basicas para

que cuandoentraran a primerode primaria

sedisminuyerala problematica” recuerdala

mujer que estuvo 16 afios frente a este pro-
yecto que llegaba a 17 paises de América

Latina, y quien se encargaba de disefiar el

curriculumeducativo.

Los cambios sociales y la globalizacion
dieron origen a la plataforma llamada
Panwapa, en la que el objetivo es educar
a pequerios de 4 a 9 afios como ciudada-
nos globalizados, a respetar similitudes y
diferencias, culturales, religiosas y raciales.
Marcella es parte de este proyecto que tam-
bién busca concientizar sobre una de sus
maximas: el altruismo. “Tratamos de ense-
fiaralos nifios una cultura de participacién,
de donaciény defilantropia, que no importa
de qué clase social sea, es algo que todos los
individuos deben tener”,

Auspiciado por Merrill Linch, posterior-

mente Bank of America Merrill Linch, este

proyecto fue la conexién que la ubicéd en su

actual reto, crear un area de filantropia cor-
porativa parala institucién financiera inter-
nacional, la cual tiene presencia en mas de

150 paises con servicios bancarios, de inver-
sion, gestién de activos y otros productos

financieros.

Como Vice Presidenta del area de filan-
tropia para Latinoameérica, Marcella desa-
rrolla proyectos en tres niveles: global,
regional y local, a fin de cubrir las necesida-
des de los paises donde tiene presencia su
institucion.

“Por ejernplo, hacemos cosas sobre ecolo-
giay medioambiente, contamos con apoyo
a programas para preservar el Amazonas
y China, lugares que son los pulmones del
planeta; también proyectos de empresarios
jovenes, a nivel local y que tiene un fuerte
componente a nivel regional, porque uno
de los grandes problemas es el desempleo
enlosjovenes”.

Acciones como éstas son las que con-
forman la Filantropia Corporativa, que “se
refiere a la donacidn de recursos en efec-
tivo 0 en especie por parte de las empresas
para causas publicas y sociales”, y 1a cual, a
pesar de tener grandes avances en México,
es un area que aun tiene un largo camino

Contintia en siguiente hoja

por recorrer. Por ello, Marcella nos habla
sobre estos esfuerzos y el estatus en el que se
encuentra este pais.

+ ¢Cudl es el panorama del altrulsrmo en
México?

Entodo AL, hoy por hoy vermos un cambio
maravilloso. Hemos pasado de tener esta
filantropia tradicional enla que existia una
culturade caridad con unenfoque muy asis-

tencialista, a unatransicién haciauna Filan-
tropia Corporativa.

+ Al hablar de filantropia tradicional, (te
refieres a la que se hacia en la iglesia de la
colonia, desde casa?
Si, porque a nivel individual, si hablas con
la mayoria de los ciudadanos, ;qué eslo que
hacian? E! ciudadanote dice que dona, pero
lo hace normalmente a personas pobres
en la calle o en la iglesia, con caracter muy
informal, en EU y Europa hay una tradicion
de muchos afios, las personas donan con
cheques cantidades fuertes de dinero a ins-

tituciones u organizaciones que tienentoda
unaestructura. Enla historia de ALy México,
el Gobierno y 1a Iglesia eran las unicas que
ayudaban y se ocupaban del problema de
la pobreza. Ahora las empresas comienzan
areconocer que no es dar por caridad, sino
que es nuestrodeber haceralgoque ayude a
promover el cambio social.

+ /Como se dan cuenta las empresas, y por
qué deciden priorizar la responsabilidad
social?, finalmente implica una inversion...
Desgraciadamente, estamos en un periodo
de transformacién. Muchas empresas hoy

por hoy ni siquiera tienen un area de filan-
tropia, esaactividad la hace Recursos Huma-
nos o Relaciones Publicas; desde el director
hasta las esposas de los duefios son quie-
nes hacen donaciones. No existen perso-
nas especializadas contratadas que hagan
esta labor.

+ ¢Por qué dejar esta actividad a las mujeres?,
al referirte a las esposas de los dueiios.
Porlargotiempo, muchas mujeres no podian
trabajar, y sus maridos les permitian hacerlo
en el drea de ayuda social, entonces comen-

zaron a crear fundaciones, Las mujeres sélo
podian desarrollarse en dos dreas, de corte
asistencialista y en la educacién, o bien con-
vertirse en monjas. Entonces han tenido
un papel muy relevante en la historia de la
filantropia.
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+ Pero esas fundaciones no se alineaban
precisamente a la Filantropia Corporativa,
écudles son las caracteristicas que la
definen?
Primero se dcbe contar con personas que
tengan una preparacion para hacerlo, debes
tener un presupuesto, un plan estratégico,
contar con politicas de procedimientos, un
proceso de seguimiento, no es de que doy
el dinero y me olvido. Debe haber evalua-
ciones, resultados, saber que el dinero que
diste fue a donde tenia que ir. Implica que
determines a quién vas a donar. Dentro de
este marco tratamos de donar a una ins-
titucién que esta constituida legalmente,
que es una institucion que puede dar reci-
bos deducibles de impuestos, que cuenta
conunregistro.
+Al ser un drea relativamente reciente,
¢cudles son los organismos que apoyan y
orientan a las empresas para que deseen
instituir esta drea?

Una institucion que ha hecho una gran
|.i|1-:|.'w_ni'l-zm'lI_t'n'l1I|:>P\-"le‘»\|u'||||\|I:|\;||.|
!".|.']II[rlJ|JI\J,t':‘l-“i.Id'l|-||||.ll'|\1 las empresas
stcumples conlos requisitos, te dan un reco

nocimiento e :-rrl::-r'r’l[lre"..i'.L'l: lalmente res

ponsable. Sus criterios te ayudan a saber en
que areas estas actuando bien, en cuales no
y te dan orientacion en este sentido, te dan
lineamientos basicos. Por otro lado, la Uni
versidad Anahuac cuenta con doctorado,
maestria y diplomado en Responsabilidad
Social. La filantropia ya no se esta viendo
como una accion aislada e informal de una
empresa, ya hay una transformacion, las
empresas hacenalianzas con empresas con
irl:".|l|u'|u||r-.'_\;(.ll\lti':-;mmu.'w-.|!z.|||:'.‘\',|;|

+¢Cudles son las acciones que realiza
esta empresa para lograr una verdadera
responsabilidad social?

[ os empleados de la compania estan
invitados aaportartiempo, dinero y talento
Bllos, junto con su familia, hacen trabajo
voluntario, y a partir del mes de julio noso
tros registramos las horas de voluntariado, si
cumplen cierto tipo de horas, Bank of Ame
rica Merrill Linch aportara una cantidad de
dinero a esa fundacion donde se realizo la
labor. Cuandolos empleados hacen donacio
nes, la compania duplica la cantidad. Tene
mos otro proyecto para construir casas en
Huixquilucan y Malinalco, es un proyecto
en conjunto con la Universidad Anahuac,
(ASUA) en laque los empleados construyen
casas 0 aportan dinero. En Chile estamos
muy enfocados a ayudar a la fundacion Un

lecho parami Pais
Indudablemente puede ser una herra

mienta para generar valores y lealtad en el

|'."i_:I|t'ZH]I:

+/Cudl es el atractivo real para que una

empresa se sume a estos esfuerzos?,

porque hay quien lo ve como un camino

sequro para lograr el employer branding...

Escierto que muchas empresas ven su filan-

tropia como una forma de hacer Mercado-
tecnia y/o Relaciones Publicas, para nosotros
no. Yo tengo prohibido pagar un anuncio
para decir lo que hacemos, si alguien nos
publica es bienvenido, pero el dinero que
tenemos en el area de filantropiaes paralos
programas. Nuestro interés es contribuir al
cambio social, aportar a las areas mas vul-
nerables: nifos, jdvenes y mujeres pobres.

+ 5ino haces publicidad de tus proyectos,
¢eomo consigues que la sociedad se una?
Através de las alianzas. Dentro del proyecto
Tu Futuro Financiero, nosotros hemos hecho
alianzas con Ashoka. Nos aliamos con insti-
tuciones muy fuertes a nivel nacional e inter-
nacional, como YBI, (Youth Business Interna-
tional), |a Secretariade Economia, Microsoft o

Nosetresbuscamos grandes alianzas con elevisg para que estos proyectos puedan ser

Gobierno, IF y tratamos de promover con

nuestros empleados la participacion. Nues
tra filantropia no es solo ayudar en edu
cacion, medioambiente v salud, también
creamos con los asociados de Bank of Ame
rica Merrill Linch esta cultura de donacion.

exitosos y llegarala poblacion.

+¢Cudl es el camino directo para sembrar
esa semilla en la sociedad?, porque aun

se tiene la idea de que resolver estos
problemas es responsabilidad del Gobierno.
Eléxitose dara alemprender una accion que
involucre muchos caminos. Nuestro retraso

Contintia en siguiente hoja

en esta area se debe a que en la historia de

Méxicoy ALlas tinicas instituciones que se
responsabilizaban eran Gobierno e Iglesia,
niciudadanos ni empresas estaban invo-
lucradas, entonces este modelo tradicional,
retrasé el proceso.

+Y si hablamos de generar confianza, cud!
es el reto?, ya que estamos en una sociedad
que pone en duda las acciones de las
instituciones, cree que la fitantropla es sélo
un negocio...

El grave problema, aunque sea triste decirlo,
es que México en donaciones tiene el nivel
mas bajo de toda AL, porque hay una gran
desconfianza al donar, las personas no creen
quelleguenadonde deben de hacerlo. Mucha
gente prefiere dar limosna, donar en la calle,
directamente a una persona necesitada y no
aunaONG. Esto estd cambiando porque nos
estamos profesionalizando, se estan creando
los mecanismos adecuados desde la legis-
lacion, las instituciones estan registradas
y cumplen con una serie de estandares de
transparencia, entregan documentos a sus
donantes, especificando a donde vaadar el
dinero,lo cual genera confianza.

+ ¢Por qué crees que se dio esta
resistencia, si México es considerado un
pueblo solidario?, por ejemplo, el primero
en cooperar en casos de desastres
naturales.

En esta cultura hay un alto nivel de gene-
rosidad, sin embargo al donar, como no
tenemos cultura ni confianza, caemos en
patrones no muy efectivos, donamos de
unaformaaleatoria, individual, informal,
que no crea el impacto que debiera. Si te
danaelegirentre cooperarcondinerooen
especie, las personas llevan cobijas, medi-
cina, prefleren hacerloen especie, yesuna
accion de una vez al afio que no genera
cambio. Lo que necesitamos para crearun
cambio social es que estas acciones sean
cotidianas, parte de nuestro dia a dia. Es
como en la ecologia, que los nifios peque-
nos creen que son parte porque una vez
plantaron un arbolito, con la filantropia
pasa lo mismo. Pero hay muchas organi-
zaciones en México que estan generando
conflanzay transparencia. »
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"Apoyamos temas relacionados con ecologia
y medio ambiente, también programas para
preservar el Amazonas y China, los pulmones del

planeta; asi como proyectos de empresarios jovenes,

anivel local y que tienen un fuerte componente a

nivel regional, porque uno de los grandes problemas
es el desempleo en este sector de la poblacion”,

LA FILANTROPIA
CORPORATIVA INVOLUCRA:

+ Un mayor nivel de profesionalizacidn
+ Presupuestos establecidos

+ Planeacion

+ Decisiones estratégicas

+ El establecimiento de politicas y
procedimientos

+ Seguimiento

+ Evaluacion

+ Comunicacion de resultados

Altruismo
mexicano

En México 79% de las
Personas prefieren donar

directamente, lamayoriaen formade
limosnaen lacalle, SOI0 13%
lo hace por medio de
una organizacion o
fnstftuc:fdn. EnEUAyCanada

prefieren hacerlo por medio de un
cheque dirigido a unainstitucion.

EL PRIMER PASO:

+83% de las empresas que hacen
filantropia corporativa iniciaron sus
actividades en en los ultimos 5 6 10
anos. Sin embargo, la mayoria no
considera a la filantropia como una
actividad estrategica.

*35% de las acciones filantropicas
en las empresas dependen del
departamento de Recursos Humanos
y/o Relaciones Publicas. En otras del
drea de finanzas o direccion ejecutiva

42% de la poblacion
en Mexico realza
donaciones, €N ES l’GdOS
Unidos 89%, y en
Canada 91%

74% de los
mexicanos tiene
poca o ninguna
confianza en

las instituciones
altruistas.
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