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a conversacion publica sobre inteligencia artificial

I suele oscilar entre la promesa de productividad

ilimitada y el temor a una automatizacién deshu-

manizante. Sin embargo, cuando se observa el compor-

tamiento real de los usuarios que ya estdn incorporando

estas herramientas a su vida cotidiana, aparece un mapa
mds matizado.

El hallazgo mds revelador no es que la IA llego, sino
su normalizacién como una capa de consulta permanente
con usos instrumentales, creativos y, en una proporcion,
afectivos.

El Pew Research Center, basado en una encuesta a 1,458
adolescentes estadunidenses, de 13 a 17 afios y sus padres,
muestra que la adopcién de chatbots es mayoritariay con
habitos intensivos en un segmento relevante. El 64% de los
adolescentes reporta haber usado chatbots, y alrededor de
tres de cada diez lo hace a diario.

En términos de utilidad, la IA aparece menos como un
juguete futuristay mds como una interfaz pragmdtica para
resolver fricciones del dia a dfa: 57% la usa para buscar in-
formacidny 54% para apoyo escolar. Casi la mitad la utiliza
por entretenimiento y cerca de cuatro de cada diez para
resumir materiales o crear y editar imdgenes o video. En
otras palabras, el chatbot ya funciona como motor de bus-
queda conversacional, asistente académico y herramienta
de produccion de contenido, todo en el mismo punto de
acceso.

El ambito educativo concentra la tensién principal. Una
minoria, pero nada despreciable, afirma que hace todo o
la mayor parte de su trabajo escolar con ayuda de chat-
bots, y la percepcién de fraude se ha vuelto estructural:
59% cree que en su escuela se usa IA para hacer trampa al

menos “a veces’, incluyendo
un tercio que lo percibe como
frecuente.

El juicio es contunden-
te: casi la mitad considera
que los chatbots han sido
extremadamente, muy o
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moderadamente ttiles para
completar tareas, mientras
que el porcentaje que los
juzga poco o nada utiles es
marginal. El dilema es que la
herramienta funciona, pero
su integracién actual en la
pedagogia es irregular y, en ocasiones, clandestina. Si la
escuela no ensefia a trabajar con IA bajo criterios verifica-
bles, el alumno aprenderd igual, pero sin estandares, sin
trazabilidad y sin desarrollar criterios de calidad.

Los usos personales son el punto de inflexion cultural.
Un 16% dice haber usado chatbots para conversaciones ca-
suales y 12% para apoyo emocional o consejo. Estas cifras
no describen una sustitucién masiva de vinculos humanos,
pero si la emergencia de un habito nuevo: delegar parte
del acompafiamiento cognitivo y afectivo en sistemas que
optimizan respuesta, no necesariamente cuidado.

La confianza no se construye sélo con precision factual,
sino con limites explicitos, disefio responsable de interac-
ciény mecanismos de derivacion cuando el usuario busca
contencion.

Es relevante la asimetria entre expectativas personales
y sociales. Mds adolescentes creen que la IA tendrd un im-
pacto positivo en su propia vida, 36%, que negativo, 15%,
pero se muestran mds criticos cuando piensan en la so-
ciedad: 26% negativo.

La intuicion es sofisticada: “Me ayudard ami” convive con
“puede dafiarnos como colectivo”. En las razones aparecen
dos polos: eficiencia y acceso a informacion, frente a so-
bredependencia y pérdida de pensamiento critico, ademds
del temor al desplazamiento laboral. Esa ambivalencia es,
probablemente, el mejor indicador de madurez tecnolégica:
la generacion que mds la usa no la compra completa.

La discusion productiva no es si se debe usar, sino cémo
se gobierna su uso en contextos de aprendizaje, creacion
y acompafiamiento. Los datos sugieren la oportunidad de
alfabetizacion en IA como competencia transversal, en-
focada en verificacion, atribucion, criterios de calidad y
metacognicion. Si no se interviene con marcos claros, la
adopcion seguird avanzando, pero lo hard con desigualdad
de resultados, riesgos de integridad académicay una con-
fianza construida por costumbre, no por evidencia.

El dilema es que
la herramienta
funciona, pero su
integracion actual
en la pedagogia
es irregular y,

en ocasiones,
clandestina.
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